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HacToammy 3akKOH yCTaHaBJIMBaeT OPIaHM3AalLMOHHEIE, [IPAaBOBHE U

SKOHOMMUECKHUE OCHOBEL I'OCyImapCTBEHHEX yCciyr, InpaBa n
O0DA3aHHOCTU I'OCyIoapCTBEHHEIX OpIraHOB " nPMINMYeCKM1UX JiniL,
3aHATEIX rocynmapCTBEHHEIMA yCcJlyI'aMm1, a TaKXe Honyaneneﬁ

TOCYIapCTBEHHBIX YCJYyT.

TJIABA 1. OBIME IIOJIOXEHWUA

Craresi 1. OCHOBHEE IIOHSTHUS

B HacTodmemM 3akoHe  MCIOJIbL3YITCS  CcJenyiilme  OCHOBHEBIE
IOHATHUSA :

- TocyImapCTBeHHasa YycJayra - OIHa u3 GopM peanm3aluuu
OTIEeJIbHBIX TOCYyIapCTBEHHBIX byHKLIMI B YIOBJIETBOPEHUNU
VHIOVBUOYAJIbHEIX OOpalleHUMM YyCJyT'ollojlydaTejiel, HallpaBJIEHHBIX
Ha peanu3aluio MX IpaB, CBOOON M 3aKOHHBIX MHTEPECOB;

- ycayrornoJjyuyaTeam - Oou3Mueckue M opuIMYecKue Juia, 3a
VCKJIIOUEHMEM LIEHTPAJIbHEIX ¥ MECTHEIX MCIIOJIHUTEJIbHEIX OPIT'aHOB
TOCYINapCTBEHHOV BJIACTM, OPTAHOB CaMOYIPAaBJIEHUS I[IOCEJIKOB U
cein;

- ycayromaTeJlb — LUeHTpAaJIbHBElE UM MECTHEBEE MCIIOJIHUTEJbHEE
OPT'@HEL TOCYyIOapCTBEHHOMU BJIACTH, OPIT'@HEL caMoyIpaBJIeHUS
IIOCEJIKOB U CceJ, a TakKxXe ©Opuandeckue Jula, OKaBlbIBaKIue
TOCYOapCTBEHHEE YCJIYyI'M B COOTBETCTBUM C SBaKOHONATEJbECTBOM
PecnyOamuky TaOoXMKMCTAH;

- perJjlaMeHT T'OCyINapCTBEHHOM YCJIyI'M — HOPMaTMBHBIM NPaBOBOM
aKT, YyCTaHaBAMBaKULMM TpebOOoBaHMA IO COOJIIOIEHMIO CTaHZapTa
TOCYHApPCTBEHHOV YCIYyITM U pPeryaMupyolul HOPAOOK IOedTeJIbHOCTU
ycayromaTejiey, B TOM UYMCJIe I[IOPAIOK B3aMMOINEMCTBMA C MWHBIMU
yCayromaTessaMy, a TakKXe MCIOJIb30BaHMa MHOOPMALMOHHEIX CUCTEM
B IIpoOllecCe OKa3aHMA I'OCYNapCTBEHHBIX YCIyT;

- CTaHIOapT TI'OCYyIOapCTBEHHOM YCJIYyI'M — HOPMAaTMBHEY NOPaBOBOM
aKT, YyCTaHaBJIMBaomMM TpeboBaHMA K OKa3aHUID I'OCYyIapCTBEHHOM
YyCIyTM, a TakxXe BKJUAlIMY XapaKTepUCTUKM IOpoluecca, O(QOopMH,
comepXaHye U pes3ysbTaT oKaszaHUd T'OCYHapCTBEHHOM YCJyIMU;

- peecTp TOCYIAPCTBEHHHIX YCIYD - KJIacCUOUMUIUPOBAHHEM
IepedeHb TOCYIAPCTBEHHBIX YCJAYyI', OKa3bBaeMbBE IIeHTPAaJbHEIMU U
MECTHBEIMM MCIIOJIHUTEJIbHEIMM OpTraHaMM TI'OCYyIOapCTBEHHOM BJIACTH,



opraHaMm CaMOyIipaBJIEHUA I[IOCEJIKOB n ceJ, a TaKXe
OPpMINdYe CKMMM JIMLIaMIM ;

- EOMHBIN KOHTAKT-LEHTP 1o BOIIpOCaMm OoKa3aHu4a
TOCYOApPCTBEHHEIX YCAYT' - MHOOPMALMOHHO-CIpaBOYHad Cayxba,
obecrneumypawuas paboTy IO OPEemOCTAaBJIEHMIO YCJIyI'ONOJydaTeJiaM
3anpammBaeMom MHOOPMAaLIUU 1o BOIpOCam OKa3aHMuga

TOCYIapCTBEHHBEIX YCJYyT;

- MHbOPMalLMMOHHASA cucTeMa MOHUTOPUHT'a OKaz3aHUa
TOCyIapCTBEHHBIX YCIIyT - nHboOpPMalIMOHHASA cucTema,
npenHa3HadyeHHada oJs MOHUTOPMHT A npoilecca OoKaz3aHUsa

TOCYINAapPCTBEHHEIX YCIyT';

— OOWEeCTBEHHEM MOHUTOPMHI KOJIMUECTBA M KadeCTBa OKa3aHU4Ag
TOCYIOapCTBEHHEIX YCIIyT - IedaTeJIbHOCTh dmusUUeCcKUX Unm
OPUOMYECKMX JML IO cOopy, aHalM3y MHOopMaLUMM O KOJIMUECTBE U
YPOBHE KadecTBa OKasaHMS TOCYODAPCTBEHHHBIX YCIYT U BEHPaboTKe
PEeKOMeHIOALUM;

- OlleHKa KauecTBa OKa3aHMda TOCYyIDapCTBEHHBIX YCJAyID -
O0eaTeJIbHOCTb 1o onpeneJyie HM 20PEKTUMBHOCTU Mep 1o
obecneueHno YyCJayTromojiyyaTeJyiel IOCTYIHEMM UM KaudeCTBeHHBMU
TOCYyIapCTBEHHBIMM yCJyT'aMM, OKasblBaeMEIMM YyCJIOoTOoIaTeJieM;

— KOHTPOJIbE KOJIMYEeCTBa M KadeCTkBa OKa3aHMA TI'OCYyITapCTBEHHEIX

YCIyT - OesaTeJIbHOCTD YIIOJTHOMOYEHHOT'O TOCYyIapCTBEHHOTO
opraHa IO OKas3aHMI I'OCYHApPCTBEHHBIX YCJIyI' I[I0 I[IpOBEepKe U
MOHUTOPUHIY COoOJII0OEeHM A 3aKOHOIATeJILCTRA Pecnybmnmuku

TaIXUKMCTAH O TOCYIAPCTBEHHHIX YCJyTax;

- aBToMaTHM3alMa IOpollecca OKasaHMda TIOCYHapCTBEHHOM YCJIyI'U
- npoluenypa npeobpas30BaHMA AIMUHUCTPATUBHEIX IPOLIECCOB
yCcayrogaTess oJis obecrneueHusa OKazRaHMsa TOCYIapCTBEHHOM
YCIYyTM B DBJIEKTPOHHOM bopMe;

- ONTMMMBaLMsa IIpollecCa OKa3aHMUS TIOCYIapCTBEHHOW YCIyIU -
MEPONPUATHME, HANPAaBJIEHHOE Ha YyIpPOolleHMe Ipollecca oOKa3aHusSa
TOCYyIapCTBEHHOM YCIYyTH, cokpalleHue cpoka oKazaHUAa
TOCYINAapCTBEHHOW YCJIyI'HM, II€peuHs IOKYMEHTOB, IpelCTaBJISeMbIX
YCIYyTONoJiydaTeJiasMM, a TakKXe 3BEeHbEeB I[IpollecCa ee OKasaHusg, B
TOM UMCJIE NIYTEM aBTOMATU3ALUM;

— YIOOJIHOMOUEHHEM TOCYIAPCTBEHHHM OPITaH IO T'OCYyOapCTBEHHEBEIM
yCcayram - ToCyOapCTBEHHBIM opTraH, ocylle CTBJISIOILNUNA
PYKOBOILCTBO, MEXOTpPacCJIeBYylD KOOPIAMHALIMIO, OLEHKY UM KOHTPOJb
3a KAaueCTBOM OKaz3aHMAd TOCYIAPCTBEHHHIX YCHAYT;

- nopTajl TOCYIHapCTBEHHHIX YCIyI' - MKHbOOpMalLUMOHHAas CucTeMma,
obecrneurBamlasa npenocTaBJieHUE TOCyIapCTBEHHBIX yCIyT B
DIEKTPOHHOM  QopmMme, a Takxe OOCTyIl YyCayTromooJjydaTejenm K
CBeIeHMsaAM O TOCYIOapCTBEHHHEX YyCJyTrax, I[OIpedHa3HaueHHBM IJid
pacrnpocTpaHeHus C VCIIOJIb 30BAaHUEM ceTu MHTEPHET u
pas3MelleHHHBEIM B MHOOPMALIMOHHBIX cucrTeMax, obecrneunBanmmx
BelleHME PEeecCTPOB TIOCYOAaPCTBEHHHEIX YCIYTI;



- OTKPBITEIE LOAaHHEBIE - OIpeneJiEHHEIE OAaHHEE, CBOOOIOHO
OOCTYIIHEIE MaccaM OJjd [IOJIb30BAaHUA B unbporoM  dpopmare,
[IOBTOPHOE VICIIOJIb30BaHUE KOTOPEIX He 3alpeleHo
BaKOHOIATEeJbCTBOM Pecnybmmkm TaIXUMKMUCTAH.

Craress 2. 3BakoHomaTenscTBO Pecnybnukm TamxmMkmucTaH O
TOCYyHOapCTBEHHHX yClayrax

3aKOoHOIATEeNIbCTBO PecnyOnuky TaIXMKMCTAH O TOCYHApPCTBEHHBIX
yCllyrax OCHOBEIBaeTcd Ha KoHcTuTyumm PecnyOimky TamXMKMCTAaH
M COCTOMT M3 HACTOAWEIO 3akKOHAa, MHBX HOPMATUBHEIX IIPABOBEIX
aKTOB PecnyOmnuku TamxukucTaH, a Takxe MEXIOYHAPOIHBIX
IPaBOBEIX AKTOB, I[IPU3HAHHBIX TaIXMKMCTAHOM.

Crarest 3. [IpMHUMON OKaBaHMSI I'OCYHAPCTBEHHHIX YCIyT

TocymapCTBeHHBIE YCJYI'M OKa3HBalTCSA Ha OCHOBe CJenyolMx
IPMUHLMUIIOB :

— 3aKOHHOCTM IIpelOoCTaBJIECHMA T'OCYIOApPCTBEHHEX YCIJIyI',;

- PaBHOTO oocTyla K ycayram, He3aBUCHUMO oT
HALMOHAJBHOCTH, pacel, noJjsa, A3HIKA, BEPOUCIIOBEODAHUHA,
MTOJIUTUUE CKUX yOexaeHun, obpaszoBaHU4, COoLMaJIbHOTO n

VMMyHIeCTBEHHOI'O IIOJIOXEHNMA,

- HeIONYyCTMMOCTM IIPOSBJIEHUN OOPOKpaTMU3Ma M BOJIOKUTH IIPU
OKa3aHUM TI'OCYHAapPCTBEHHHX YCJyI;

— IIOOOTUHETHOCTHM M IIPO3PAaUHOCTNM T OCYHAapCTBEHHBIX YCIIYyI';
— KadecCTBa M IOOCTYIIHOCTNM TOCYyHAapCTBEHHEX YCIYyIy,

- IIOCTOSHHOTO COBEPUIEHCTBOBAHMSA npoiiecca OKaz3aHUsa
TOCYIapCTBEHHBEIX YCJYyT;

- bopMMPOBaHMS OTKPHEITHIX IaHHEIX;

- DKOHOMMUHOCTU u 20beKTUMRBHOCTU npu OoOKal3aHuM
TOCYOApPCTBEHHEIX YCIYT.

Craress 4. I[lpaBa M O6sSA8aHHOCTM yCHyI'oOmojiydaTeJien
1. YcaoyronomydaTenamM MMET IPABO:

- IOJIy4YaTh [TOJIHYIO u IOCTOBEPHYIO MHbOPMAaLMIO o)
TOCyIOapCTBEHHOM YyCJyTe;

-  [OJIyYaThb TOCYIAapPCTBEHHY YCJIYyTYy B COOTBETCTBUM CO
CTAHIAPTOM TOCYIAPCTBEHHOM YCIYyIU;

- obxaJioBaTb pelleHusd, IOeucTBua (Oe3mercTBUA) ycCJayrolaTesd
10 BONPOCAaM OKa3aHMAaA TOCYIapCTBEHHHIX YCJYyI' B Iopdaike,
YCTAHOBJIEHHOM 3BaKOHOOATEJbLCTBOM PecnyOiamkm TaOXMKMCTAH;

— IOJIydaThb TI'OCYIHAPCTBEHHY YCJAyI'y B OyMaxHoOM M  (Miu)
DIIEKTPOHHOM bopme B COOTBETCTBUMA C 3aKOHOIIATEJIbCTBOM
PecnyOamuky TaOXMKMCTAH;



- Yy4acCTBOBaTb B NyOJMUHEIX ODCYXIEHMAX NPOEKTOB CTaHIAPTOB
TOCYIapCTBEHHEIX YCJyI' B IHOpAaOKe, IIPpedyCMOTPEHHOM cTaTbenm 12
HacToAwWero 3akKoHa;

- obpamaTsCcad B CyI O B3allMTe HapPYUeHHBX I[IpaB, CBOOOI u
3aKOHHBIX MHTEPEeCcOB, CBSI3aHHEIX C OKaBaHMEeM T'OCYyIOapCTBEHHBIX
YyCIyT.

2. VHOCTpPAaHHEE rpaxinaHe, JmLa tes IrpaxnaHcTBa "
MHOCTPAaHHEE OpUONYECKHUE JmLa [IOJIydanT ToCyoapCTBEeHHEE
YCIIy T HapaBHE C rpaxmgaHaMm u opuouye CKMUMM JINLIaMU
Pecnybmnmuku TamxukucTaH, ecJin MHOE He npenyCcMOTPEeHO

3aKOHOOaATeJbCTBOM Pecnybmmkm TaIXMKMUCTAH.

3. YcayromnojydaTeny IOIPpU I[IOJYyUYEeHUM TOCYINAPCTBEHHHIX YCIYT
obsaz3aHEl  cobsonaThk TpeboBaHMA 3aKOoHOIDATeJIbCTBa PecnyOimku
TaoXMKMCTAaH.

Crarest 5. [lpaBa M OGSIBaHHOCTM YCIyTI'OJaTeJsI
1. YcnyromaTesb MMeeT HpaBoO:

- ofbpamaTrbca C  3anpocoM B LEeHTpajlbHEIE M MEeCTHEHE
VICIIOJIHUTEJIb HEE OPT'aHH TOCYIOapCTBEHHOM BJIACTH, OpT'aHH
caMoyInpaBJieHMsa I[IOCEJIKOB M CeJl, OJisg OKa3aHus HeODXOIMMBIX
TOCYINAPCTBEHHEIX YCIYyT;

— OTKaseBaTh B OKAa3aHUM I'OCYLDAPCTBEHHEIX YCJIyI' B CJydasax U
10 OCHOBAaHMSAM, YCTAHOBJIEHHEIM 2aKOHOIATEJIbBCTBOM PecnyOJauKu
TaIXMKMCTAaH.

2. YcayromarTeJsyib 00Osg3aH:

- OKa3bIBaThb I'oCyoapCTBEHHEE YCIIyT'n B COOTBETCTBUNA coO
CTaHOapTaMM ¥V peIlJlaMeHTaMlM T'OCYyHOapCTBEHHBIX YCIIYyI';

- CcO3IapaThb HeOODXOIMMEIE yCcJioBm4a IOJid JIML C OI'PaHMYEHHBEIMU
BO3BMOXHOCTAMM IIPM IIOJIYUYEHUVM VMM T'OCYIOapPCTBEHHEIX YCIIYyI',

- IPenoCTaBJIATL IIOJIHYI M IOCTOBEPHYI MHOOPMALMIO O IOpSIKe
okaszsaHu4a TOCyIapCTBEHHBIX YCIIy T YCIIYTOIIOJIyUYaTeJIaM B
OOCTYIIHOM GopwMme;

- IIpenoCTaBJIATH LHEeHTpPaJlbHEIM u Me CTHEIM VCIIOJIHMTEJIb HEIM

OopraHaM POCYﬂapCTBeHHOﬁI BJIACTH, OopraHamM MeCTHOI'O
CcCaMoylipaBJIEHMA IIOCEJIKOB WM Ce&Jl, MHBEIM YCJIyromaTeJiIAM IOOKYMEHTEI
u MH(bOpMaLU/HO, HeOOXOOMMEIE IJI14 OKa3aHNnA I'OCyOapCTBEHHEX

yCcJayTr, B TOM UMCJIEé T[OCPEeOCTBOM MHTeTrpaumm MHOOPMAIIMOHHEIX
cucrTeM, B COOTBETCTBUU c 3aKOHOIATEeJIbCTBOM PecnyOaukmu
TamXKMKMUCTAaH;

— TIIOBHIIIATH KBaJ‘IM@MKaU,MIO pa6OTHMKOB C(i)epbl I'oCynmapCTBEHHEX
yCIyT;

- paccMaTpuBaTh obpaleHmns YyCJIyTOonoJlydaTesien 178
MHbOPMMPOBATE MX O pe3yJbTaTaxX pPacCMOTPeHMsS B CPOKH,
YCTAaHOBJIEHHBIE HACTOAWMM 3aKOHOM;

- uHOOPMMPOBATHL I[10 B3alpocy YCJayTolojiydaTeyiell O CcTaIuu
VCIIOJIHEHUA TOCYINAaPCTBEHHOM YCJIYyTU;



- TIPMHMMaTb MEPB IO BOCCTAHOBJIEHMIO HapyUEeHHHBIX I[IpPas,
CcBOOOI M 3aKOHHEIX MHTEPECOB YyCJyTIOloJiydaTeJien;

- obecrneunBaThb OecnepebomHoOe OYHKUMOHUPOBAHUE
VHQPOPMALIMOHHEIX CHUCTEM, CcoJepXaluMx HeOOXOOMMEE CBeIeHUd IOJdg
OKaszaHMsa TOCYHOapCTBEHHEIX YCIyI';

- obecneuMBaTh BHECEHME IOaHHBIX B MHOOPMALMOHHYK CUCTEMY
MOHUTOPMHT A oKalaHUA TOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT o) cragum
OKa3aHMsa TOCYHAapCTBEHHOM YCJYI'M B YCTAHOBJIEHHOM I[OPSAOKE;

- noJjiydyaThb [IMCBMEHHOEe corJjiacmue YCIIyTOnoJjiydaTesda Ha
VCIIOJIb30BaHMEe CBEIEHUMN, COCTABJIAKNIMX  OXPaHAEeMyln 3aKOHOM
TavHy, CcoImepXaluxcsa B MHOOPMALMOHHEIX CHUCTeMax, IPpM OKa3aHUM
TOCyIapCTBEHHBIX yCciyr, ecim MHOE He IpenyCMOTPEHO
BaKOHOOATEeJbCTBOM Pecnybimkm TaIXUMKMUCTAH.

3. Ilpy okaszsaHMM TOCYHAapCTBEHHBIX YCJIyI' TpeboBaThb OT
YCJIyTOonoJlydaTeyie HOOKYMEHTE, KOTOPBEE MOT'YT OBITbH I[IOJIyYeHBl U3
noprajla MHOOPMALMOHHEIX CUCTEM, He HOONyCKaeTCH.

TJIABA 2. TOCYIOAPCTBEHHOE PETYJIMPOBAHUE B CPEPE
TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT

Crarest 6. KomnereHumus: [lpaBurenecrBa Pecny6bnmkm
TamxMKkucTaH B cpepe rocymapCTEEHHEX YCIyT

[IpaBUTEJIECTBO Pecnybnmku TamxMKUCTAaH B coepe
TOCYIAapCTBEHHEIX YCJYyI MMeeT clelyillMe KOMIIETEHLUN :

- pas3padbaTeBaeT 17 peanm3yer OCHOBHEIE HalpaBJIeHUS
TOCYHOAPCTBEHHOM IMOJIUTUKM O T'OCYINAPCTBEHHBIX YyCJyTax;

- YTBEPXIDAeT peecTp I'OCYHAapCTBEHHHIX YCJIyI' M IIpaBujla ero
BEeIOEeHUS;

- YyTBepxXOmaeT ImNpaBumjla IO pas3paboTKe CTaHIAPTOB M HOPM
TOCYyNapCTBEHHEIX YCJYyT;

- yTBepXoaeT CTaHIapTE I'OCYIOapCTBEHHEIX YCIIYyI',;

- YTBEpXIaeT IepedYeHb TI'OCYINapCTBEHHEIX YCIYyIT, OOIJeXallMx
ONTMMM3ALUM ¥  aBToMaTU3aLUM, M CPOKM MX IepeBola B
DIIEKTPOHHYID QOopMy;

- yTBepXIDaeT IpaBwuila B3auMOIeMCcTBMS EIMHOTO KOHTAKT-—
LeHTpa 10 BOIIpoOCaM OKa3aHusda TOCYHOAPCTBEHHHX  YyCJyT c
LeHTPaJlb HEIMIM u Me C THEIMU VCIIOJIHUTEJIb HEIMM opraHaMu
TOCYyIapCTBEHHOV BJIACTM, OpTraHaMM MECTHOTO CcaMOyIlpaBJIeHUS
IIOCEJIKOB U CeJI, a TakKxe YCJyTomaTeJigMM I10 BOIPOCaM OKas3aHUHA
TOCYIapCTBEHHBEIX YCJYyT;

- YTBepXIaeT IepedeHb I'OCYIapCTBEHHEIX YCJyI', OKa3bBaeMbIX
B DJIEKTPOHHOM GOopMe Ha OCHOBaHMM OHOHOTO 3adaBJIEHUS;

- YyTBEepXOaeT npaBuiia O TUMM AL u aBTOMAaTU3ALUN
TOCYIapCTBEHHBEIX YCJYyT;

- omnpenejyfgeT YIOJHOMOYEHHEM TOCYyIapCTBEHHEM OpraH IIo
TOCYyIapPCTBEHHEM yCJyTaM;



- BEIIIOJIHAET VHBIE KOMIIETeHLWM, IpenyCMOTPEeHHEE
3aKOHOOaATeJbCTBOM Pecnybmmkm TaIXMKMUCTAH.

CraTess 7. IIOJTHOMOYMSI YIIOJIHOMOYEHHOI'O I'OCYNapCTBEHHOI'O
opraHa 0 OKaBSaHMI I'OCYINapCTBEHHEIX yCJIyT

YIIOJIHOMOYEHHBIN TOCyIapCTBEHHBIM opraH 10 OKAa3aHUD
TOCYHOAPCTBEHHBIX YCJyI MMeeT Cclelyllye ITOJIHOMOYMSA :

- ofbecrneumMBaeT peanlM3alMil TI'OCYyINAPCTBEHHOMW IIOJIUTUKM II0
OKaB3aHMI I'OCYHapCTBEHHEIX YyCJIyI' B paMKax CBOMX IIOJIHOMOUMM;

- pas3pabaTeiBaeT peecTp TI'OCYIOapCTBEHHHX YCJIyI' M IIpaBuia
ero BeIeHUsd 178 IpencTaBJIgeT [lpaBUTENLECTBY Pecnybnmku
TamXUKMCTaH IOJig YyTBEPXISHUS;

— COIJIaCOBHEHIBaAeT TIIPOEKTEI CTAaHIAPTOB TOCYyHAapCTBEHHBEX YCIIYyI'y

- I[POBOAOMUT MOHMTOPMHI HOeSATEeJIbHOCTM LEHTPAJIbHEX M MEeCTHHX
MCIOJIHUTEJIbHEX  OPI'aHOB  TI'OCyIapCTBEHHOM  BJIACTH, OPT'aHOB
MECTHOTO CaMOyNpaBJIEHMS I[IOCEJKOB M CeJI, MHBIX YyCJyrolaTeJieln
1o paszpaboTke CTaHIApPTOB " (mnm) perJjaMeHTOB
TOCYOApPCTBEHHEIX YCIyI';

- paspabaTeBaeT U yTBepXIaeT MEeTOIMKY  OlpeneJieHUs
CTOMMOCTM OKaszsaHMS T'OCYIapCTBEHHEIX YyCIyI;

- pas3pabaTelBaeT M YTBEpPXIaeT NOPAOOK OGOPMUPOBAHUS, CPOKMU
IpenocTaBJIeHUS " TUIIOBYIO bopmy oTyeTa OedTeJIbHOCTHU
LeHTPaJIbHBIX 171 Me C THBIX VICIIOJIHUTEJIb HEIX OPT'aHOB
TOCyoapCTBEHHOM  BJacTH, OpTr'aHOB MECTHOI'O CaMOylpaBJIEHUS
[IoceJyIKka M ceJjla IO BONpOCaM OKa3aHUA I'OCYHapCTBEHHEX YCJYI';

- IpencTaBJIgeT penjioXeHMs o COBEPUEHCTBOBAHUIO
CTaHIAPTOB TI'OCYIOAaPCTBEHHBIX YCIYT;

— OCYHEeCTBJISET MNepPenolTlOTOBKY U I[IOBHIIEHME KBaIMOUKALUU
PaboOTHUKOB COhepsl I'OCYHNapCTBEHHEIX YCIYI';

- paspabaTeiBaeT OpaBuiia KOHTPOJISA 3a& KOJIUUYECTBOM U
KAueCTBOM OKABaHUI TOCYIAaPCTBEHHHEIX YCJYT;

- OCyleCTBJIAET KOHTPOIJIb 3a KOJIMYeCTBOM u KayeCTBOM
OKa3aHMA TOCYHapCTBEHHBIX YCIIYyI'y

-  sBamnpammBaeT MHOOPMALMI O pPesyJyibTaTax BHYTPEHHeTO
KOHTPOJIS 3a KOJIMUECTBOM u KaueCTBOM OKaz3aHUga
TOCYIAapPCTBEHHHX YCJYT;

- paspabaTeiBAeT U YTBEPXIaeT METOOMKY OlLEeHKM KadecTBa
OKaszsaHMsa TOCYHOAapPCTBEHHEIX YCIYTI;

- ocymecTBJgeT GOPMMPOBAHME UM peayM3alMio T'OCYyNapCTBEHHOTO
COLMAaJILHOT'O 3aka3a [0 IMNPOBeNeHMI OOMECTBEHHOT'O MOHUTOPMHIA
KOJIMUECTBA M KaueCTBa OKa3aHMd TOCYINapCTBEHHEIX YCIYyT;

- OKasbBaeT MHOOPMALMOHHYW, KOHCYJbTAaTMBHYI, METOIMUECKYIO
NOONEPXKY OMBMUECKMM U OPUOMYECKMM JiMllaM I[10 I[IPOBEeIEeHUIO
OOIEeCTBEHHOTO MOHUTOPMHI'Aa KadecTBa OKasaHMsa TI'OCYyIapCTBEHHBIX

yCiyIL;



- OCYUEeCTRBJIAET VHEIE [IOJIHOMOUMHA, npenyCMOTPEHHEE
3aKOHOOaATeJbCTBOM Pecnybmmkm TaIXMKMUCTAH.

Craress 8. [IOJIHOMOYUMSI LEHTPAJILHBIX MCIIOJIHUTEJILHEIX
OPT'aHOB T'OCYHapCTBEHHOM BjlacTu B chepe
T'OCYyJapCTBEHHEX YyCAayT

HeHTpaanHe VMCIIOJIHVMTEJIbHBEIE OpPI'aHEL POCYHapCTBeHHOﬁ BJIaCTU
B c@epe I'OCYyIapPCTBEHHEIX YCJIYyI' MMEKT ClJlienyniye IIO0JIHOMOUMA :

- paspabaTeBalT [IaclopT (onucaHue) KaXIOoIo BMIA
TOCYIapPCTBEHHOM yCJYyI'M M CTaHIOAPTH I'OCYHAapPCTBEHHBIX YCJYI';

- paszpabaTHBaART UM YTBEPXIAnT pPeIrJIaMeHTH I'OCYyOapCTBEHHBIX
yCciyry

- obecrneumBanT [TOBHIIEHUE KauecTBa okaszsaHuUsa
TOCYHOAPCTBEHHLEIX YCIyT';

- ofecrneuMBawT OOCTYNHOCTL CTAaHIAPTOB U pPeTrJIaMeHTOB
COOTBETCTBYKIMX I'OCYIapCTBEHHEIX YCJYT;

- obecneumpBainT MHOOPMMPOBAHHOCTL YyCJyTOoNoJydaTeJey O
nopanke OKaszsaHMA TOCYINAPCTBEHHHBIX YCJHAYT;

- paccMaTpuBailnT ofbpaleHud YCIyTolnoJiydaTesiel [0 BOMIpOoCcam
OKAaBaHMa TOCYIHAapPCTBEHHEIX YCJYT;

-  [OPMHMMAKT MEepH IO BOCCTAHOBJIEHMI HAPYIIEHHBEX [IpPaB,
CBOOOI M SBAKOHHEIX MHTEPECOB YCJyTOloJlydaTesen;

— B YCTAQHOBJIEHHOM IIOpAIOKEe IIPVMHMMAKT MEPHBl IO OITVMMMI3alUMM U
ABTOMATMI3aAlVIM IIPOLEeCCOB OKa3aHMA TOCYOapCTBEHHBIX YCIIYyI'y

- ofecneuMBaKT COIJIACHO YCTAHOBJIEHHOMY YIIOJIHOMOUEHHEM
TOCYHOAapPCTBEHHHEM OPI'aHOM II0 TOCYHOAaPCTBEHHHM YCJyT'aM [IOPSIKYy,
OlleHKY KaueCTBa OKa3aHMS TI'OCYIapCTBEHHEIX YCJIYyTI' UM BHYTPEHHUM
KOHTPOJIb 3a KaueCTBOM OKAal3aHMUSA TOCYOAaPCTBEHHHIX YCIYT;

- ofecrneuyBanT IpelOoCTaBJIeHMEe MHOOPMaALMM B YIOJHOMOUEHHBIN
TOCYyIapCTBEHHHM OpraH B cdepe MHOOpMATU3AUUM OIS NPOBEeIEHUS
OLIeHKM KaueCTBa OKas3aHMA TIOCYHAapPCTBEHHEIX YCJIyI', OKa3HhBaeMbIX
B BJIEKTPOHHOM dopMe;

- NpenoCTaBJIST IOCTYTI K  MHOOPMALIMOHHEIM  CUCTEeMaM,
comepXxamyM HeODOXOIMMBEIE IJIS OKa3aHMS TOCYIAPCTBEHHHIX YCJIYyT
CBeIeHMd, €eCJM 3aKoHOIAaTeJIbCTBOM Pecny®nuky TaIXMKUCTAH He
NpenyCcMOTPEHO MHOE;

- NpenoCTaBJIST rHbOPMAaLMIO o rnopsanke oKazaHuga
TOCYIAapPCTBEHHHX YCJYTD' B EIMHEINM KOHTAKT-LEHTP IO BOIpPOCaM
OKa3aHMsa TOCYyINapCTBEHHEIX YCJyTI;

- [IPOBOOAT BHYTPEHHUMN KOHTPOJIb KayecTBa OoKa3aHm4da
TOCYOAPCTBEHHEIX YCJIyI' B COOTBETCTBMM C SBaKOHOIATEJIECTBOM
Pecnybauku TamXMUKMUCTAH;

- obecrneumBaKnT cobnngeHue YCIAYyTOoOaTeJdaMn CTaHIIapPTOB
COOTBETCTBYKIMX TOCYIAPCTBEHHHIX YCJAYT;



- OCYUWEeCTBJIIAT VHEIE [IOJIHOMOUMHA, npenyCMOTPEHHEE
3aKOHOOaATeJbCTBOM Pecnybmmkm TaIXMKMUCTAH.

Craresa 9. [IOJIHOMOUMS MECTHBIX MCIIOJIHUTEJIBLHBIX OPI‘aHOB
TOCYJapCTBEHHOM BJIACTM, OPT'AaHOE CaMOyIpPAaBJIEHUS
[IOCENKOB U cen B chepe IrocymapCTBEHHHX YCIyT

MecCcTHEIE MCIIOJIHUTEJIbHEIE OPTaHbl TOCYyHapCTBEHHOM BJIACTH,
OpTaHH camMoynpaBJIeHUs [NOCEJIKOB u cen B chepe
TOCYNApPCTBEHHEIX YCJyI MMET CJIeOylMe TOJIHOMOUMS :

- obecrneumBaT [IOBHILEHVIE KauecTBa OoKaszsaHuga
TOCyIoapCTBEHHEBIX yCcayT Ha TEPPUTOPUN COOTBETCTBRYyKIEN
AIMMHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATIBHON E€IOMHUILIE;

- ofbecrneumBawT JOCTYIHOCTL CTaHOAPTOB M PEeIJIaMEHTOB
COOTBETCTBYIMX T'OCYIAaPCTBEHHEX YCJYyTI;

— IIPUMHMMAKT MEPEl IO ONTUMMMIBaLUMUM M aBTOMaTM3alUUM IIPOLIECCOB
oKasz3aHusga TOCyIapCTBEHHEIX YCIJIyT B COOTBETCTBUMA c
3aKOHOIOATENbCTRBOM Pecnybimmkmu TaIXUKMUCTAH;

- ofbecneumMBamnT B YCTAHOBJIEHHOM TIIOPAIKe IpelIcTaBJIeHUE
MHbopMaumM B YIIOJIHOMOYEHHBIN TOoCyOapCTBEeHHHM opraH 1o
TOCYHOAapPCTBEHHHM YyCJyTraM IJigd [IpOBelleHMS OlLEeHKM KadecTBa
OoKaszsaHMsa TOCYyINapCTBEHHHX YCJAyI', a Takxe wuHOopMaluM IO
pes3yJsbTaTaM BHYTPEHHET'O KOHTPOJIA 3a KadyeCTBOM OKa3aHuda
TOCYIapCTBEHHBEIX YCJYyT;

- NpenoCTaBJIST rHboOPMaLMIO o rnopsanke oKaszaHuga
TOCYHAapCTBEHHEIX YCJIYyD' B EOMHEINM KOHTAKT-LEHTP I[IO BOIPOCaM
OKa3aHusa TOCYIapCTBEHHBEIX YCIyT;

- TMPOBOOSAT BHYTPEHHUM KOHTPOJIB 3a KadeCTBOM OKal3aHudg
TOCYODAapCTBEHHEX YCJIyI' B COOTBETCTBMM C 3aKOHOINATEJILCTBOM
Pecnybauku TamXMKMCTAH;

- obecrneumBaKnT cobnnigeHue YCIAYyToOaTeJdaMU CTaHIIapPTOB
COOTBETCTBYIMX I'OCYOAapPCTBEHHEIX YCJyI;

- OCYyHeCTBJIAKT VIHBIE I1OJIHOMOUYM A, IIpeyCMOTPEHHEIE

BaKOHOIATEeJbCTBOM Pecnybimkm TaIXUMKMUCTAH.

TJIABA 3. PEECTP, CTAHIAPT U PETJIAMEHT I'OCYIOAPCTBEHHBIX
YCIyT

Craress 10. PeeCcTp I'OCymapCTBEHHEIX yCJayT

1. TocymapCTBEHHEE YCJIYT'M IIOIJIEXAT BKJIOUEHUIO B PeecTp
TOCYINAPCTBEHHEIX YCIYyT.

2. PeecTp T'OCyIapCTBEHHHX yCJyI INpendycMaTpuBaeT:
- HaMMEHOBaHME TI'OCYHAapCTBEHHHX YCJyI;

- cBemeHud 00 ycayromojydaTese (dusmueckoe u (117111)
puoudeckKoe JIMLO) ;



- HaVMeHOBaHUe LLEHTPAaJIbHOTO UCIIOJIHUTEJIBHOTO opraHa
TOCyIapCTBEHHOM BJIACTHU, paspabaTeBanILEeI O CTaHIapT
TOCYOAapPCTBEHHOM YCIYyITU;

— HalVMeHOBaHIle YyCJIyronmarTeJidy

- HaMeHOBaHMe opraHu3auun, OCYIIEeCTBJIISOMMX npueM
3agaBJIEHUM M BBHIOAUYY Pe3YyJIbTAaTOB OKaz3aHMsa TOCYyOapCTBEHHOM
ycayru, ¥ (MaM) YyKa3aHMe Ha MHTepHeT-nopTall "3JIeKTPOHHOTO
npaBuTesbLCTBA" B CJydae OKasl3aHMsa TOCYyIHapCTBEHHOM YCJIYIM B
DIIEKTPOHHOM QopMe;

- bopMy OKa3aHMa TOCYOAPCTBEHHOW YCJIYITU;

- [JjaTHoe JubOo 6e3BO3Me3NHOe OKa3aHMe TOCYHapCTBEHHOM
YCIyTH.

Craress 11. O6ume TpeboBaHMS K paspaborke u
YTBEPXIOEHMI0O CTaHAapTa I'OCYyOapCTBEHHOM YyCIyI'Mu

1. Cra”HmapT TOCYHOapCTBEHHOM YCJIyI'M NpendyCcMaTpUBaeT:
- HaMMEHOBaHMEe T'OCyIapCTBEHHOM YyCIyIU;

- HaVMEeHOBaHUE LHeHTPaJIbHOT'O VCIIOJIHUTEJIBHOT'O opraHa
TOCYyHapCTBEHHOM BJIACTH, paspabaTeBaKIETO CTaHIOAP T
TOCYyOapCTBEHHEIX YCJYyT;

- KOJI NpPpenoCcTaBJIEHUS YCIyT;
- HaVMeHOBAaHMEe YyCJyTomaTeJis;

- CPOKM OKa3aHMSa T'OCYIOAapPCTBEHHHBIX YCIYT;

- dopMa okaszsaHusa T'OCYINAPCTBEHHBIX YCIYyT';

- pes3yJybTaT OKa3aHUsa I'OCYHapCTBEHHHX YCIYI;

- pasMmep IJIaTh, B3UMAEMOM C YCJYTOINOJIydaTeJid [IPY OKa3aHUM
TOCYIOAapPCTBEHHOM YCJIYyI'M, U CIHOCOOH ee B3MMaHuUg B CJydyasdx,
NpenyCMOTPEHHEIX BaKOHOIDATeJIbCTBOM PecnyOimky TaIXMKMCTAH;

- I'paduk PaObOTH yCJyTomaTeJIs;

- IepeyYeHb IOIOKYMEHTOR, He OO XOOMMEBIX oJisd oKal3aHmAa
TOCYHOAapPCTBEHHOM YCIYIU;

— OCHOBaAHUMA IIJId OTKas3a B OKa3aHUM POCYHapCTBeHHOﬁ ycJiyIrm,

YCTaHOBJIEHHEIE 3aKOHOIATEJIbHEMU aKTaMM PecnyOnuku
TamoxmMkCcTaH;
- [nopganoxk obpaleHMd B OTHOULEHUM  pPelleHUuM, OeVICTBUM

(bezmeCcTBMSA) LEHTPAJIBHEIX UM MECTHBIX MCIOJIHUTEJIBHEIX OPITaHOB
TOCyIOapCTBEHHOM BJIACTM, OPITaHOB CaMOyYIPAaBJIEHMS IIOCEJIKOB U
ceJyl, a Takxe ycjayromaresem u (MIM) UX OOJDKHOCTHHRIX JIML, IIO
BONpPOCaM OKasaHMsa TOCYOapCTBEHHEX YCIYT;

- VIHEIE TpeboBaHMA C ydeToM OCOOEeHHOCTeM OKa3aHuU4a
TOCyIapCTBEHHOM yCcayIu, B TOM yycJe OKa3bIBaeMom B
DIIEKTPOHHOM QopMe.

2. CraHmapT TI'OCyIOapCTBEHHEIX YyCJIyI' pa3pabaTeBaeTcsa U B
TeUueHMe OIHOTO Mecdlla CO IOHS BKJIKUYEHMS TOCyHapCTBEHHBIX



YyCIyr B peecTp I'OCYOapCTBEHHEIX YCIJIyT InpencraBJideTCHd JI1A
YTBEPXIECHNA.

3. IlpoexT CTaHOapTa TIOCYIDAapCTBEHHOM YCJIYyITM IIOLJIEXUT
nyOJInYHOMY OOCYXIEeHMIO B IOpSIKe, NPedyCMOTPEeHHOM cTaTbeM 12
HacToAwero 3akKoHa.

4., IllpyHATME, BHECEHMEe M3MEeHEHUM U HOOIOJIHEHUM, OTMEeHa
CTAaHIApPTOB I'OCYIAapCTBEHHBEIX YCJIYyI' OCYUWEeCTBJIAeTCS Ha OCHOBE
penjioXeHUM YIIOJIHOMOYEHHOT'O opraHa 1o TOCYyHOapCTBEHHEM
ycayram, a Takxe IO uTOor'aM OOIWLEeCTBEHHOI'O MOHUTOPMHIA
KayecTBa OKal3aHu4a TOCYyIapCTBEHHBIX YCIAYyT u (1ar11)
pPaccMOTpPeHMd obpaleHmMm yCIyTonojlydaTesen 1o BOIpOCam
OKas3aHMSa I'OCYHapCTBEHHEIX YyCIyTI.

Craress 12. [Iy6imuHOe OOGCYyXIOEeHMEe NPOEKTOB CTaHOapTOB
T'OCYOapCTBEHHEX YCIyID

1. [IyBnmuuHoOe obCcyXxIOeHue [IPOEKTOB CTaHOAPTOB
TOCYIAapCTBEHHBEIX YCJyI IIPOBOOUTCS C LEJIb0 ydeTa 3aMeudaHUuM U
IPEeOJIOKEHUM QU3UUECKUX U DPUOAMYECKMX JIKl, [Ipaka, CBOOOIB U
3aKOHHEBIE MHTEpPECH KOTOPBIX 3aTParuBalnTCH CTaHOapTaMu
TOCYIapCTBEHHBEIX YCJyT.

2. [leHTPaJIbHEIM  MCIOJIHUTEJIBHEM  OpIT'aH TOCyIapCTBEHHOM
BJIaCTM, paspadbaTeBanLMM CTaHIapT I'OCYOAapCTBEHHOM YCJyIU,
pasMeumaeT OPOeKT CTaHIapTa IT'OCYOAapPCTBEHHOM YCJIyIM »OJId €TI0
NyoOJMUHOTO OOCYXIEeHMd Ha MHTepHeT-nopTajie "3JIeKTPOHHOTO
npaBmuTesabcTBa", CcBOeM BebO-canmTe UM (MIM) OTIOpPaBJIgeT Ha BebO-
CallT MECTHHIX MCIIOJIHUTEJIbHEIX OPIT'aHOB I'OCYIHapCTBEHHOM BJACTH,
OPT'aHOB CaMOylNpaBJIeHMs IIOCEJIKOB M CeJl nOJid pa3MelleHusa, a
TaKxe obecrieunpBaeT VHEIMU crocobamu MHOOPMUPOBAHUE
yCJyTonojlydarTenen o [IpoeKTe cTaHIapTa TOCYyHOapCTBEHHOM
YyCIIyTM B TedeHue naTM padboumx OHEeM CO IOHS BKJIIOUYEHUS
TOCYOAapCTBEHHOM yCJyIM B pPeecTp I'OCYHapCTBEHHEX YCJyTI.

3. [IyBnmuuHoe obCcyXxIeHue IpoeKTa CTaHIOapTOB
TOCYOAapCTBEHHBIX YCJyI' OCYyWeCTBJISeTCsa B TedeHMe TPpUIOLATH
KaJIEHIOAapPHBIX OHEM CO OHA ero pa3MelleHMs Ha MHTEepHeT-InopTalie
"SJIEKTPOHHOT'O IpaBuUTesibCcTBa", IJid NyOJIUMUHOTO OOCYXIEeHMA.

4. [leHTPaJIbHEIM  MCIOJIHUTEJIbHEM  OpIT'aH TOCyIapCTBEHHOM
BJIACTM, pas3padbaTeBanLMM [IPOEKT CTaHIapTOB I'OCyIdapCTBEHHBIX
YCIJIyT', COCTaBJIS€T OTUET O 3BaBEpPUEeHUM NOYOJIMUHOTO ODCYXIOEeHUS
IpoeKTa CTAaHOAPTOB I'OCYHAPCTBEHHBIX YCJyI', KOTOPEM IIOLOJIEXUT
pPasMeleHUI0 Ha MHTEePpHeT-IopTaljl "3JIeKTPOHHOT'O OpaBuTelnbcTBa",
ceoeM BebO-camre um (mam) Beb-caMTe MECTHEIX MCIIOJIHUTEJIbHEBIX
OPT'aHOB TI'OCYyHAapCTBEHHOM  BJIacTH, OPT'aHOB caMoynpaBJIeHUSA
[IOCEJNIKOB U CceJl.

5. OTuér o B3aBepuleHMUM NOyOJIUUYHOTO OOCYyXIEeHMS IpoeKTa
CTAaHIAPTOB I'OCYHOAaPCTBEHHEIX YCJYyI COOEPXUT :

— [epedueHb M KpaTKoe COIepXaHMe 3BaMeUaHUuMV U OPenOJIOXeHUM,
MIOJIYUYEHHEIX B XOoIe NyOJIMUYHOTO OOCYyXIeHMS, C J[IPUIOXEHUEM



OOOCHOBAHMM I10 IIPUHATEIM M (MJIM) HENPMHSATBEIM 3BaMedYaHUAM U
IpenJjIOXEeHMAM;

- mMHQOpMalLMui O crnocobe O3HaKOMJIEHMS C MNPOEKTOM CTaHIapTa
TOCYOAapCTBEHHOV YCHAyITM, IOOopabOTaHHOTO C ydeToOM [NOCTYNMBIIMX
3aMedaHUM U [NPenJjIOXeHUM.

6. BamMeuaHMsa U NPensioXeHUS OU3UUECKUX U DPUINUYECKUX JIMIL K
IPOEKTY CTaHIapTa TI'OCYyIHapCTBEHHOM YCIyI'¥M, I[NOCTYIMBUIME IO
MCTEeUeHUM CpoKa, YyKa3aHHOT'O B dYacTM 3 HaACTOAILlEeM CcTaTbM, He
nonjexaT PacCMOTPEHUI.

7. TlpoeKT CTaHIAPTOBR TOCYODAPCTBEHHHIX YCIYIT, IOOPpabOoTaHHBIX
10 pesylabTaTaM OYOJIMUHOT'O OOCyXIeHMUS, UM OTUET O 3BaBeplleHUU
nyoOJMUyHOTO  OOCYyXIOEeHMS IIpoeKTa CcTaHOapTa ITOCYOapCTBEHHOM
YCJAyT'M  HaNpaBJAKTCA Ha  COoIJlacoOBaHMEe B COOTBETCTRYIIME
LeHTpPaJIbHEIE ¥ MECTHHE MCIOJIHUTEJIbHEE OPIaHbBl I'OCYHapCTBEHHOM
BJIACTM, OPTaHB CaMOyNpPaBJIEHMA [MOCEJIKOB U CeJl.

8. [[poexTEl HOPMATMBHEIX I[IPABOBEIX aKTOB I[I0 BHECEHUDO
M3MEHEHUN u IOIIOJIHEHUMN B YTBEpPXIEeHHbIE CTaHOApPTH
TOCYIOAapCTBEHHBEIX YCJyI IHonjexaT NOyOJIMdHOMYy OOCYXIOEeHMI0 B
nopganke, YyCTAHOBJIEHHOM HACTOMAIEM CTaThbel.

Craress 13. TpeboBaumuss k paspaboTke perjiaMeHTa
T'OCyJapCTBEHHOM YCIyI'M

1. g opraHm3alumM OedTeJIbHOCTUM YCJyTomaTeJield B TeueHue
TPUOLATM KaJIEHOAPHBIX OHEM I[0ocJie YTBEepXIeHMS CTAaHIAPTOB

TOCYyHOapCTBEHHBIX YyCIyT LeHTPaJlbHEIMI 171 Me C THBIMU
VCIOJIHUTEJIbHEIMM  Opl'aHaMy TOCyINapCTBEHHOM BJIACTM, Opl'aHaMMU
cCaMoyIlpaBJI€HNI [IOCEJIKOB u cen paspabaTeEBaKRTCA u

YTBEPXKOANTCHA PeIJIaMeHTH I'OCYHapCTBEHHEIX YCJyTI.
2. PernjamMeHT TOCYHOAapCTBEHHOM YCIYyI'M INpedyCMaTpPUBAaET:
- obuMe IIO0JIOXEeHUSd;

- ommMcaHmue IopsanKa OeVCTBUM CTPYKTYPHEX [DOOpa3OeJiIeHUM
(paboOTHUKOB) yCJyromaTess B npolecce oKasaHma
TOCYOAapCTBEHHOM YCIYyITU;

- onMcaHue nopanka B3aMMOINENCTBUS CTPYKTYPHBIX
nonpasnejyieHut (pab®OTHMKOB) YyCJayTrodaTeJjda B IIpollecce OKasaHUA
TOCYOAapCTBEHHOM YCIYyITU;

- onmcaHue nopsanka B3auMOIEeMCTBUS yoayronarenen u
MCIIOJIb30BAaHMSA MHOOPMALMOHHEIX CHMCTEM B IIpOllecce OKa3aHuda
TOCYOAapPCTBEHHOM YCIYyIU.

3. PerjiameHT TOCyYyOapCTBEHHEX yCcayrn, paspabaTeBaeMBIV
LLeHTPaJlb HEIMU UCIIOJIHUTEJIb HEIMU opraHaMmm TOCyIapCTBEHHOM
BJIACTM, YyTBEPXIaeTCd aKTOM IAaHHEIX OPITaHOB.

4. PerjiaMeHT TOCYIapCTBEHHBIX  yCIyT, paszpabaTeBaeMbIN
MECTHBIMM MCIIOJIHUTEJIbHEIMM  OpTraHaMM T OCYHapCTBEHHOM BJACTH,
opraHaMy CaMOYIIPAaBJIEHUS I[IOCEJIKOB UM CeJl YTBEpXIaeTCsa akKTOM



COOTBETCTRYI X Me C THBIX VCIIOJIHUTEJIb HEIX OPI'aHOB
TOCyIoapCTBEHHOM BJIACTHU.

TJIABA 4. TOCYIAPCTBEHHEE YCIYI'U

Craress 14. TocynapCTBEHHBIE YCHyI'M

1. T'ocynapcTBeHHBE YCIIyTun OKa3EBAKNTCH co CTOPOHEL
yCcayromaTeJiey I[IOCPeICTBOM MHTepHeT-nopTalia '"SJIeKTPOHHOTO
npasurenscTaa”.

2. [Ipy  oOkKa3aHUM T OCYIAapCTBEHHBIX YCIyID' YyCJayTrolaTelu

oBg3aHBEl MCIOJIb30BAaTh IOJId OU3MUECKMX JIML €IOMHBY HalMOHAJIbHBIM
HOMEP M IJid OPUAOMYECKMUX JIML eOMHBM MISHTUOMKALMOHHBI HOMEpP,
BEIITaHHEIN YIIOJIHOMOYE HHEIM TOCyIapCTBEHHBIM OpPI'aHOM s
MOEHTUOUKAUUM JIMUHOCTH .

3. TpeboBaHMA U MHOPAOOK OKa3aHUA TIOCYHAapCTBEHHBIX YCIyT
yCIyTonaTeslaMu ONpenessanTCcs CTaHIApPTOM u perjiaMeHTOM
TOCYIapPCTBEHHEX YyCJyT.

4. PesyasTaToM oOKaszaHMusga TOCyIoapCTBEHHOM YCIIYyT'U B
BJIEKTPOHHOM (dopMe ABJISEeTCS BbIaya BJIEKTPOHHOT'O IOOKYMEHTa
UM  IOOKyMeHTa Ha OyMaxHOM HocuTejyie Jubo CBeIdeHUs U3
MHTepHeT-nopTajya "3JeKTPOHHOT'O npaBuTesbcTBa".

5. YcayrononydaTeaM MOXET OBIT b OKa3aHoO HEeCKOJIbLKO
TOCYINAapPCTBEHHEIX YCJIYD' B DJIEKTPOHHOM dopmMe Ha OCHOBAHUU
OOHOTO BagBJIeHMS B TIopsAalke, OIpPelesyiIseMOM YIIOJIHOMOUYEHHHM

I'OCyOmapCTBEHHEIM OpPI'aHOM IIO I'OCyIDapCTBEHHEIM YCJIyI'aM.

Craresr 15. OnTMMmMBanmMs NpoOLLECCOB OKaBaHUSA
I'OCYyHOAapCTBEHHEIX yCunyr

OnTuMMszauMsa OIPOLECCOB OKa3aHMsa TOCYHAapCTBEHHBIX YCJIyD
OCyUWeCTBJII€TCS  LEeHTPaJIbHEIMM M MECTHBIMM  MCIIOJIHUTEJIbHEIMU
opraHaMM TOCyIapCTBEHHOM BJIacTHM, OpraHaMM CcaMOoyIlpaBJIeHUS
IIOCEJIKOB UM CeJl Ha I[OCTOSHHOM OCHOBE B IMOpSIKe, OIpeneisgeMoOM
YIIOJIHOMOUYEHHEM TI'OCYHapPCTBEHHEIM OPIaHOM IO TI'OCYyHapCTBEHHEM
ycJyraMm.

Crarest 16. VMHPOpPMMPOBaAHME YyCHyT'OHNOJIydaTeJle O MNOopsifKe
OKaBaHMsl I'OCYLApPCTBEHHHIX YCIyT

1. VubopmMauusa O TIOpPSIKe OKa3aHUS TOCYINAPCTBEHHBIX YCJIYyT
IpenoCTaBJISETCSA INIOCPELCTBOM:

- PpasMelleHMs CTaHOAPTOB TI'OCYIHapCTBEHHHBIX YCJYyI' B MecTax
HaxoXIeHud ycayIrozaTesien;

- o@pameHMH @MSMHGCKMX M ROPUMINMYECKMX JIML K YyCJyrooaTeJlAaM,

- pasMelneHns CTaHIOApPTOB TOCyHapCTBEHHBIX YCIIyT Ha
MHTEepHeT-IropTajyie '"SJeKTPOHHOIT'O IIpaBuTenbcTBa'", BeO-caunure
LEeHTPaJIbHBEIX 178 Me C THBIX VCIOJIHUTEJIb HEIX OPT'aHOB

TOCyIoapCTBEHHOM BJIACTM, OPITaHOB CaMOyYIPAaBJIEHMS IIOCEJIKOB U
ceJi, ycayTrolaTeJieM M B CpeldcTBax MacCOBOM MHOOPMaLMM;



- oOpameHysa B EOMHEIN KOHTAKT-LEHTP IO BOIpOCaM OKa3aHusd
TOCYIapPCTBEHHHX YCJyTI.

2. eHTpPaJILHEIE u Me C THEIe MCIIOJIHUTEJIbHEIE OPT'aHH
TOCYHapCTBEHHOM BJIACTM, OpPTaHH CaMOyNpaBJIEHUMS I[IOCEJIKOB U
ceyl M YCJIyromaTeJM B TeueHMe Tpex paboumx IOHEM CcO IOHA
YTBEPXIEHUS WM M3MEHeHUd CTaHIapTa IT'OCYIapCTBEHHOM YCJIyIU
noMecTaT MHOOpPMAUMIO O IMOPSIKEe ee OKa3aHUd.

3. eHTpPaJIbHEIE n MeCTHEIE MCIIOJIHMTEJIbHEIE OpT'aHBl
TOCYIOAapCTBEHHOM BJACTM, OPTaHB CaMOyNpPaBJIEHMS TIOCEJIKOB U
ceJ, ycayromaTteyau 0043aHbBl He3aMeIJIMTEeJIbHO IIPenoCTaBJIATH
YCIIyTOnoJlydaTeaM MHOOPMAaLIMIO o) nopsanke oKaszaHuAa
TOCYOAPCTBEHHBEIX YCJIYI C HEOOXOOMMEIMM Pa3BACHEHUSIMM TIIPU UX
obpalleHUM .

4. MVHOopMauMsa O CTaIuMM OKa3aHMAa TOCYyIapCTBEHHOMW YCJIyIU
NpenoCTaBJIAETCa YCIYTOMINOJNIyUaTello MIpM €TI0 obpalleHUM B EOMHBIN
KOHTaKT-1I€HTP I[10 BOIpOCaM OKasaHMsa TOCYINAapPCTBEHHHIX YCJIYyI U
(mnm) Kk ycJayromaTeJo.

5. HeHTpaJIbHEE " MeCTHEE VCIIOJIHUTEJIbHEIE OpI'aHBL
TOCYyIapCTBEHHOM BJIACTM, OPI'aHBl CaMOyIIpPaBJIEHMS IIOCEJIKOB U
ceJlI exeromHO pasMelWanT Ha MHTEepHeT-IrnopTaljl ""SJIeKTPOHHOTIO

npaBsuTesabCcTBa", BebO-camTe M CPeICTBax MacCOBOM MHOOPMALUU
OTUET O JeATeJIBHOCTM IO BOMNPOCaM OKa3aHUsda TIT'OCydapCTBEHHEBIX
yCayrT.

6. [leHTpPAaJILHEIE u Me CTHEIE VCTIOJIHUTEJIb HEIE OPTaHE
TOCYOAapCTBEHHOM BJACTM, OPTaHB CaMOyNpPaBJIEHMS TIOCEJIKOB U
ceJl He pexe OIOHOI'O pasza B IO NPOBOOAT NYyOJIMUYHBEIE OOCYXIEHUA
OTUETOBR O JeATEeJIbBHOCTM I[I0 OKaz3aHM TOCYIJAaPCTBEHHEIX YCJIYID C
ydacTuem yCciayronarTenen, 3aMHTEPECOBAHHEIX buzmueckrmx u
OPUONYECKMX JML. VTorM NOyOJMUHBIX OOCYXIOEHUM MCIOJIb3YITCH
IOJIS TIOBBIIEHMS KadeCcTBa OKa3aHUSa TOCYIAPCTBEHHBEIX YCIAYD U
COBEPUIEHCTBOBAHMA CTAHIAPTOB I'OCYHAaPCTBEHHEIX YyCIyTI.

Craress 17. IInaTa 3a oOkaBaHMe I'OCYLAapPCTBEHHEIX yCIyT

I'ocynmapcTBeHHEE YCIIyTHU B Pecnybiuke TaoxmUKMCTaH
OKAa3HBATCS Ha [IJIaTHOM U e3B0O3ME3ITHOM OCHOBE B
COOTBETCTBMM C BaKOHOIATEJbCTBOM PecnyOimkM TaIXMKMUCTAH.

Crarest 18. OcobeHHOCTM PaCCMOTPEHMsT OOpalleHMM I10
BONpoCaM OKaBaHMsI T'OCYLapCTBEHHEIX YCHayT

1. ObpameHmusa yCayTonojiydaTeJier IO BONpocaM OKa3aHMA
TOCYIAapCTBEHHBIX YCJYI IOOJIEXAaT PACCMOTPEHMIO B COOTBETCTBUMU
c 3aKOHOIATEJILCTBOM Pecny®Janukm TaoXMKMCTAaH C yUeTOoM

ocoBeHHOCTEeM, YCTAHOBJIEHHBEIX HACTOSIMM 3aKOHOM.

2. ObpaleHre  yCcJyrolojlydaTesnsd, IoCTynMBllee B  anpec
LEeHTPaJIbHOTO u MECTHOTO VCIIOJIHUTEJIBHOT'O opraHa
TOCyoapCTBEHHOM BJIACTM, OpIraHa CaMOyIlpaBJIEHMA IIOCEJIKOB U
cejyl, yciayromateind, I[IOOJEeXUT PACCMOTPEHMIO B TedUeHMe IIATU
paboumx OHEM CO OHS €& perucTpalum.



3. ObpalleHue  yCJyTolojyduaTessd, IoCTynMBilee B  anpec
YIIOJIHOMOUYEHHOT'O TI'OCYINapCTBEHHOT'O OpIr'aHa II0 TIOCyIapCTBEHHEM
ycrayraM, IM[DOIJIEXUT PACCMOTPEHMIO B TeueHMe IMNAaTHanOllaTu paboumx
OHEeVM CO IOHA €€ perucTpaluu.

4. VYINOJHOMOUYEHHHM OpIaH I[IO0 TI'OCYHapCTBEHHEM YyCJyraM IIO
UTOT'aM PAacCCMOTpeHMda obpalleHUsa OOA3aH:

— o0ecCleuMuTb KOMIUJIEKCHOE M3y4YeHMEe IIPUUMH HEeyINOBJIETBOPEHUI
YCIIyTOnoJiydaTesisa IIPUHATEM pPeUlleHMEeM LEHTPaJIbHOI'O M MECTHOTO
VICIIOJIHUTEJIBHOT'O opraHa TOCyoapCTBEHHOM BJIACTMH, opraHa
caMoynpaBJIeHusa  IIOCEJIKOB U CceJl, yciyronarend, 1o  ero
oBpalleHUIo;

- B cryuyae YCTaHOBJIEHUHA baxTa HecoOJIOeHnA
3aKOHOIATeJNIbCTBa Pecnybiamkmu TaIXUKMCTaH O I'OCYyIOapCTBEHHEIX
YyCJyrax CO CTOPOHE LEHTPAJIBHOIO M MECTHOI'O MCIOJIHUTEJBHOTO
opraHa TOCynapCTBEHHOM BJIACTH, OpPT'aHOB caMoyIipaBJIeHUSA
IIOCEJIKOB M CeJI HalpaBMUTb B UMX aIpec I[OIpenjioXeHMd IOJIg
IIPMHATMA MEePp I[IO BOCCTAHOBJIEHMI HAPYIWEHHEX IIpak, CBOOOL U
3aKOHHEIX MHTEPEeCOB YCJIyI'ONOJIydaTeJid;

- OCYHEeCTBJIAThH KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOCTU U [TOJIHO TEI
YIOBJIETBOPEHUSA obpalleHmns YCIIYyTONoJIydaTesis co CTOPOHEL
LHeHTPaJIbHOTO 17 MECTHOTO MCIIOJIHUTEJIbLHOTO opraHa
TOCYINapCTBEHHOV BJIACTM, OpPITaHa CaMOyIPAaBJIEHUS TIIOCEJIKOB U
ceJj, yciuyromaTeJs.

5. Cpokmu paccMOTpeHMs obpalleHus YIIOJIHOMOUEHHBIM
TOCYyIapCTBEHHEIM  OPT'@aHOM  II0 TOCYIapCTBEHHEIM  YyCJyT'aM U
ycayromaTeJieM IponjieBaeTcsa He 600Jlee UYeM Ha OecAaTb pabouux
IHEM B CJeOy lMX CJydasax:

— T[pPOBEINEeHMHA HOOIOJIHUTEJIbHOTO M3y4YeHMSa WM IIPOBEPKM IIO
obpameHuio JMOO NPOBEPKM C BHE3IOM Ha MeCTO;

— MOJIydeHMS OONOJIHUTEJNbHOM MHOOpMAlLUM.

6. B ciayyae TI[OpomoJyieHMS CpoOKa pPaccMOTpeHuda  obOpalleHUd
IOJDKHOCTHOE JIMILIO, HaleJIeHHOe IIOJIHOMOUMAMM II0 PaCCMOTPEHMIO
obpalleHMy, B TeueHMe Tpex paboumx »OHeM C MOMEHTa MNPOIJIeHUS
CpOKa paccCMOTpeHMd obpalleHus coobumaeT B NOUCBMEHHOM GGopMme
(mpu obOpameHMM Ha OyMaXHOM HOCUTEJIe) MM D3JIEKTPOHHOM QopMe
(mpum obpaleHmmn B BIIEKTPOHHOM BUIE) obpaTuBILEMY
YCIyTONoJiydaTesio, O IIPONJIEeHUM CpOKa pacCMOTpeHMs oOpalleHUd
C yKaszsaHMeM IPpUUMH [NPOLJIEHUS.

TJIABA 5. KOHTPOJIE 3A KAYECTBOM OKABAHUA
TOCYIOAPCTBEHHEX YCJYT', OLEHKA ¥ OBIECTBEHHHM
MOHUTOPHUHI' KAYECTBA OKA3BAHUA T'OCYOAPCTBEHHEIX YCIYT

Craresr 19. [IpMHLIMNON NPOBEINEHMS KOHTPOJSA KadecTBa
OKaBaHMsI I'OCYyNapCTBEHHEIX YCJIyI', OLIeHKM U
OBWECTBEHHOI'O MOHMUMTOPMHI'A KauecCTBa OKaBaHusA
T'OCynapCTBEHHEIX YCIyT



HpOBeneHme KOHTPOJIA KayecCcTBa OKas3aHMA I'oCydapCTBEHHEIX
YyCJlyr, OLEeHKM Uu oBIMEeCTBEHHOTO MOHMTOPMHI'a KadeCTBa OKa3aHUuA
I'OCYIOAapCTBEHHEIX YCJIYI' OCHOBEIBAETCA Ha IIPUMHLINUIIAX:

- 3aKOHHOCTH;
- OOBEKTUMBHOCTU;

- DecHnpmucCTpPacTHOCTH;
- IOCTOBEPHOCTH;

- BCECTOPOHHOCTWU;

- NPO3PavYHOCTH.

Crarest 20. OcobeHHOCTHM MNPOBEIEHMS KOHTPOJIS KadecTBa
OKaBaHuUsA T'OCYJapCTBEHHHBX YCHayT

1. KoHTpoJb kKadecTBa OKasaHMa TOCYIOApCTBEHHBIX YCJyT
OCYLWECTBJISETCS B COOTBETCTBUM C KaXIBEM I[IPUMHATEIM CTAHIApPTOM
YCIyT.

2. OOBeKTOM KOHTPOJIS KadecCTBa OKasaHUag TIOCyIapCTBEHHEBIX
YCIIyD' 4BJIS€TCH IOEeATEJIbHOCTb LEHTPAJIBHEIX WM MCIIOJIHUMTEJIbHEBIX
OPT'aHOB TI'OCyHapCTBEHHOM  BJIacTH, OPT'aHOB caMoynpaBJIeHU A
IIOCEJIKOB U  cel, yCiayromaTeJjiell I[I0  COOJIOOEeHMIO  IIPMHATEIX
CTaHOapTax M 3akoHojaTeJsibCcTBa Pecnybmamku TamXMKMUCTAH O
TOCYHOAapPCTBEHHBIX yCJlyTax.

Craresr 21. [lopsaAnok HNpPOBeOEHMST OLIEHKM KadecCcTBa
OKaBaHMsI I'OCYyNapCTBEHHHIX YCIyT

OLeHKa KadveCcTBa OKasaHMA T'OCYIOAPCTBEHHBEIX YCIYID NPOBOOUTCH
YIOJIHOMOUEHHEM TI'OCYHDAPCTBEHHEIM OPI'aHOM I[I0 TI'OCYyIapCTBEHHEM
yCilyraMm B nop4anke, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOOATEJIECTBOM
Pecnybauku TamXMKMCTAH.

CraTess 22. OOWEeCTBEHHHNM MOHMTOPMHI' KauecTBa OKaBaHMUS
T'OCyHLapCTBEHHBIX YCIyT

1. Obule C TBEHHBIM MOHMTOPMHT KauyuecTBa OoKaszaHU4
TOCyIapCTBEHHEX yCIyT IIPOBOOUTCH bmznueckyMM JIMlaMu,
HEKOMMEPUYECKMMM OpTraHM3alMaMM IO COOCTBEHHOM MHMUIMATUBE U
3a CBOM CUET.

2. ObueCTBEeHHBIM MOHMUTOPMHT KauecTsa OoKasaHud
TOCYyIOapCTBEHHEIX YCIIyT TaKxe IIPOBOOUTCHA 3aKas30M
YIIOJIHOMOYEHHOTO TI'OCYyHOapCTBEHHOT'O OpraHa I[I0 TI'OCylapCTBEHHEM
yciayraM B COOTBETCTBMM C  3aKOHONATEJIbCTBOM PecnyOJMKu
TaIXMKMCTAaH.

3. Ilpu npoBenmeHuM OOWECTBEHHOT'O MOHMTOPMHI'Aa KaudyecTBa
OKa3aHMsa TOCYHapCTBEHHEIX YCJyI', B CJlydae OTCYTCTBMS Ha UX
Beb-camTe HeoOXOommMMOM  MHOOPpMaLUM, OoTHoOCHmenca kK  coepe
OKa3aHuUga TOCYyHOapCTBEHHBIX yCcuyT, busmueckue amuua,
HEKOMMEPUECKME OpTraHM3alMM BIpaBe 3alpallMBaThb Yy LEHTPaJibHBIX
M MECTHBIX MCIIOJIHMTEJIbHEIX OPIT'aHOB TI'OCYOapCTBEHHOM BJIACTH,



OpPTaHOB CaMOyNpaBJIEHMHA IOCEJKOB U CeJ, YycayromaTrejem o
pasMelleHny IOaHHOM MHbOpMalMyM B COOTBETCTBYIMX BebO-camTax B
COOTBETCTBMM C BaKOHOIATEJbCTBOM PecnyOimkM TaIXMKMUCTAH.

4., Tlo pesyJabTaTraM OOMECTBEHHOTO MOHMTOPMHITA KaudyecTBa
okaszsaHmga TOCyIapCTBEHHBIX YyCIyT busmnueckue nuua,
HeKOMMepueCcKue opraHM3aummu COCTaBJISIT 3aKJINUEeHNE .

3akJoyeHue oblueCcTBEHHOT'O MOHMUTOPMHT A KauecTBa oKaraHUA
TOCYyIOapCTBEHHBIX YCJyI' BKJIOUAET:

- umHOOPMaLUMIO O COOJIIOOEHUM L EHTPAJIbHEIMM M MEeCTHBIMU
VCIIOJIHUTEJIbHEIMYM  OpTaHaMy TOCYINapCTBEHHOM BJIACTM, OpI'aHaMu

caMoyInpaBJIeHus TIIOCEJIKOB U  CceJl, a Takxe yCcIayromaTeJisaMu
CTaHIAPTOB OKAa3aHMA YCJIyI' U TpeboBaHMM 3aKOHOIDATEJILCTBA
Pecny®JukKmu TaoIXUKMUCTAH o) TOCyIapCTBEHHBIX yCoJayTrax u

BEIABJIEHHEBEIX HeIOCTAaTKaXy,

- pekKoMeHIauum 10 YCTPaHEeHMIO BBISBJI€ HHEIX B xXome
OOIEeCTBEHHOTO MOHUTOPMHI'Aa KadecTBa OKasaHMsa TI'OCYIapCTBEHHBIX
YyCIyT cIy4yaesn HecoOJIeHMS 3aKOHOIATEeJILCTBRA PecnyOamku
TaIXUKMCTAH O TOCYIAPCTBEHHHIX YCJyTax;

- IpenJjIoXeHU 1o [1OBLIIIE HUIO KayvecTBa oKal3aHuAa
TOCYHOAPCTBEHHHX YCIyT';

- TPpeqdJyIoOXeHMd IO BHECEHMK M3MEHEHUM UM JONOJIHEHUM B
CTAaHIOAPTHE T'OCYIAPCTBEHHBIX YCJYT.

5. leHTpPAaJIbHEIE u MeC THBIE MCIIOJIHUTEJI b HEIE OpPT'aHH
TOCYyIapCTBEHHOM BJIACTM, OPTaHH CcaMOylNpaBJIEeHMS I[IOCEJIKOB U
cejyl, a Takxe YyCJayromaTeJM IIPUMHMMAKT MePbBl 10 I[IOBHUEHUIO
KaueCcTBa OKaszsaHMd TI'OCYIHapCTBEHHBIX YCJyI' C YUYeTOM 3aKJIUeHUS
OBOIEeCTBEHHOT'O MOHMTOPMHI'@a KadeCTBa OKa3aHUA IT'OCyINapCTBEHHBIX
YCIyT.

TJIABA 6. 3AKJIOUMNTEJIBHEE I[IOJIOKEHUA

Craresr 23. OTBETCTBEHHOCTEB 3a HecoOnwaeHMe TpeboBaHUM
HacTosAero 3akoHa

dusnueckme 1 OpUOMYECKMEe JiMila 3a HecoOJwoIeHre TpeboBaHUM
HacToAwWero 3aKoHa IMIPUBJIEKATCA K OTBETCTBEHHOCTM B I[IOpPAIKE
YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOIATEJbBCTBOM Pecnybsimkm TaIXUKMUCTAH.

CraTess 24. [IOopsifiOK BBEIEHMSI B HOEMCTBME HACTOSEITO
3akona

HacTosmmy 3akoH BBECTM B IEMCTBME II0CJie €TI0 OPMUMAaJILHOI'O
OonyOIMKOBAHUS .
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