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Тартиби амалиёти стандартї (ТАС)-и тавсияшавандаи 
њамкории байниидоравї дар сатњи мањаллї барои расонидани 
кўмак ба љабрдидагони зўроварї дар оила дар сатњи мањаллї 
принсипњои асосии алоќамандии мутахассисон ва ташкилотњои 
вазифадорро барои кўмак ба љабрдидагони зўроварї дар оила, 
вобаста аз таљрибаи бењтари байналмиллалї ва миллии дар 
соњаи мазкур андўхтаи Филиали ГОПА мбХ дар Љумњурии 
Тољикистон, нишон медињад. ТАС барои истифодаи васеъи 
тамоми мутахассисони манфиатдоре, ки мустаќиман барои 
пешгирии зўроварї дар оила дар Тољикистон равона шудаанд, 
аз љумла дар муайян намудан, кўмак расонидан ва њимояи 
љабрдидагон иштирок мекунанд, пешнињод шудааст. 

 
 
Њуљљати мазкур бо дастгирии Барномаи Рушди СММ 

(БРСММ) дар њамкорї бо филиали ГОПА мбХ дар Љумњурии 
Тољикистон ва дар доираи Лоињаи “Таќвияти амнияти 
љамъиятї ва пешгирии хушунат алайњи занон дар Тољикистон” 
ба нашр расидааст. 
 
 
© БРСММ дар Чумњурии Тољикистон 
© Филиали ГОПА мбХ дар Љумњурии Тољикистон 
 

Њамаи њуќуќњо њимоя гардидаанд. Мўњтавои ин нашрро 
метавон озодона нусхабардорї кард ва барои маќсадњои 
таълимї ва дигар маќсадњои ѓайритиљоратї истифода бурд, 
танњо њангоми истифода, нишондоди манбаъ дарљ карда шавад. 
 
 

Мўњтавои нашрияи мазкур аќида ва диди БРСММ-ро 
инъикос намедињад;  
БРСММ барои муњтавои нашрияи мазкур љавобгў намебошад.  
 
 
Барои пањннамоии ройгон 
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ТАРТИБИ АМАЛИЁТЊОИ СТАНДАРТИИ 
ТАВСИЯШАВАНДАИ 

ЊАМКОРИИ БАЙНИИДОРАВЇ ДАР САТЊИ 
МАЊАЛЛЇ, ЊАНГОМИ РАСОНИДАНИ ЁРЇ БА 

ЉАБРДИДАГОНИ ЗЎРОВАРЇ ДАР ОИЛА 
 
 

I. МУЌАРРАРОТИ УМУМЇ. 
 

1. Тартиби амалиёти стандартї (минбаъд - ТАС) ба татбиќи 
сиёсати давлатї оид ба расонидани кўмак ва њимояи 
љабрдидагони зўроварї дар оила дар сатњи мањаллї 
тавассути густариши њамкории байнисоњавї 
(байниидоравї) байни ташкилотњо -субъектњо доир ба 
иљроиши Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 
пешгирии зўроварї дар оила», тањти № 954 аз 19 марти 
соли 2013 нигаронида шудаанд. 

 
2. Муќаррароти ин ТАС ба кормандони маќомоти њокимияти 

мањаллї, сохторњо, муассисањо ва хизматрасонињо дар 
њайати онњо, ё зертобеи онњо, ки ба масъалањои занон ва 
оила, њифзи иљтимої, маориф, тандурустї, маќомоти 
њуќуќи инсон, љанбањои танзими масъалањо ва расму 
оинњои динї, ки бояд дар њамкорї нисбати пешгирї ва 
мубориза бо зўроварї дар оила кор кунанд, марбутанд.  

 
3. Дахолати намояндагони маќомоти њокимияти мањаллї дар 

раванди расонидани кўмак ва њимояи љабрдидагони 
зўроварї дар оила ба таъмини кафолати татбиќи њуќуќи 
инсон, ки њуќуќашон дар натиљаи амалњои зўроварї 
поймол карда шудаанд - њуќуќ ба њаёт, њуќуќ ба 
дахлнопазирии љисмонї ва руњї , њуќуќ ба озодї ва амният, 
њуќуќ ба баробарї дар назди ќонун, њуќуќ ба њаёти шахсї 
ва оилавї, њуќуќи дастрасї ба хизматрасонињои ёрирасон 
ва ѓайра. 
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II. НАЌШИ МАЌОМОТЊОИ ИДОРАКУНИИ МАЊАЛЛЇ 
ДАР ЊАЛЛИ ЊОДИСАЊОИ ЗЎРОВАРЇ ДАР ОИЛА БА 
ВОСИТАИ МУНОСИБАТЊОИ БАЙНИИДОРАВЇ.  
 

4. Вокуниш ба њодисањои зўроварї дар оила (минбаъд ЗО) аз 
љониби кормандони ташкилотњои ѓайримутамарказ 
(минтаќавї) аз љониби њар як корманд дар сатњи дохили 
ташкилот мутобиќи муќаррароти Дастурамали махсус 
анљом дода мешавад: 
 Дастурамал барои кормандони Кумитаи кор бо занон ва 

оилаи назди Њукумати Љумњурии Тољикистон оид ба 
фаъолият дар соњаи пешбурди баробарии гендерї ва 
пешгирии зўроварї дар оила - бо фармони ККЗО назди 
Њукумати Љумњурии Тољикистон тањти №159 аз  
11 августи соли 2017 тасдиќ карда шудааст; 

 Дастурамал барои Вазорати маориф ва илми Љумњурии 
Тољикистон дар бораи пешгирї / вокуниши кормандони 
муассисањои таълимї ба њодисањои зўроварї нисбати 
ноболиѓон - бо Шўрои миллии тањсилоти Вазорати 
маориф ва илм тањти №11 аз 21 ноябри соли 2017 тасдиќ 
карда шудааст; 

 Дастурамал барои кормандони шўъбаю бахшњо ва 
сармутахассисони дин, танзими расму анъана ва љашну 
маросим ва ходимони дин - аз љониби Кумитаи дин, 
танзими анъана ва љашну маросими миллии назди 
Њукумати ЉТ тавсияшуда, ба эътидол овардани расму 
оинњо дар соли 2019; 

 Дастурамал оид ба вокуниши кормандони хадамоти 
иљтимої ба њодисањои зўроварї дар оила - бо фармоиши 
Вазорати тандурустї ва њифзи иљтимоии ањолии ЉТ, 
тањти №443 аз 11 майи соли 2018 тасдиќ карда шудааст; 

 Дастурамал оид ба кормандони тиббї ба њодисањои 
зўроварї дар оила - бо фармоиши Вазорати тандурустї 
ва њифзи иљтимоии ањолии ЉТ, тањти №443 аз 11 майи 
соли 2018 тасдиќ карда шудааст; 

 Дастурамал барои њуќуќшиносони Бюроњои давлатии 
њуќуќї љињати расонидани ѐрии њуќуќї ба љабрдидагони 
зуроварї дар оила - бо фармони Маркази ёрии њуќуќї, 
тањти № 12 аз 08 ноябри соли 2018 тасдиќ карда 
шудааст; 
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 Дастурамал доир ба ташкили фаъолияти кормандони 
маќомоти корњои дохилї оиди пешгирї, бартарафкунї ва 
эътино намудан ба њолатњои зўроварї дар оила - бо 
фармони Вазорати корњои дохилии Љумњурии 
Тољикистон, тањти № 27 аз 20 апрели соли 2016 тасдиќ 
карда шудааст; 

 ва дигар Дастурамалњо (ва таѓйиротњои минбаъда ба 
он), ки фаъолияти хизматчиёни давлатиро дар соњаи 
мубориза бар зидди зўроварї дар оила дар Љумњурии 
Тољикистон танзим мекунанд. 

Фаъолияти кумакрасонї дар доираи Њуљрањои махсус 
барои офиятбахшии тиббї ва иљтимоии занони љабрдидагони 
зўроварї тибќи Низомнома дар бораи Њуљраи тавонбахшии 
тиббию иљтимої барои љабрдидагони зўроварї дар оила дар назди 
муассисањои тандурустї - бо фармоиши Вазорати тандурустї 
ва њифзи иљтимоии ањолии Љумњурии Тољикистон, тањти №973 
аз 20 октябри 2018 тасдиќ карда шудааст. Ўњдадорињои 
кормандони давлатии иљтимоии Марказњо оид ба расонидани 
кўмаки иљтимої ба ањолї, аз љумла онњое, ки аз ЗО зарар 
мебинанд, дар шакли стандартї намунавии ўњдадорињои касбии 
корманди иљтимоии шуъбахо ва Марказњои хизматрасонии 
иљтимої дар хонаи маќомоти иљроияи њокимияти мањаллї - бо 
фармоиши Вазорати тандурустї ва њифзи иљтимоии ањолї, 
тањти № 222 аз 06 марти соли 2018 тасдиќ карда шудаанд. 
Фаъолияти паноњгоњњо барои љабрдидагони зўроварї дар 
назди маќомоти иљроияи мањаллї дар Низомномаи намунавї 
дар бораи ташкил ва фаъолияти паноњгоњњо барои љабрдидагони 
зўроварї дар соњаи иљтимої, ки бо фармоиши Вазорати 
тандурустї ва њифзи иљтимоии ањолї, тањти № 1105  
аз 11 декабри соли 2018 тасдиќ шудааст, муайян карда шудааст. 

 
5. Маќомоти мањаллии њокимияти давлатї: 

а) Гурўњњои кории байниидоравї оид ба мубориза бо ЗО 
(ГКБ) таъсис дода, фаъолияти онњоро дар сатњи 
мањаллї њамоњанг месозанд, аз љумла тавассути 
тасдиќи наќшаи солонаи ГКБ ва мониторинги 
минбаъдаи он; 

б) таъсис додани категорияњои гуногуни марказњо барои 
кўмак ба љабрдидагони ЗО (масалан, њуљрањои 
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машваратї, марказњои бўњронї, паноњгоњњо ва ѓайра). 
Ин марказњоро метавон аз љониби маќомоти идораи 
давлатї ва ташкилотњои ѓайритиљоратї дар асоси 
шартнома (созишнома) дар бораи фаъолияти 
муштарак таъсис дод. Маќомоти њокимияти мањаллї 
метавонанд инчунин дар бораи њамкорї бо 
ташкилотњои љомеаи мањаллї дар расонидани кўмак 
ба љабрдидагони ЗО ќарор ќабул кунанд. 

в) таъсис додани хадамоти махсус (њуљрањо) барои ислоњи 
рафтори зўроварони оилавї. Барои таъмини 
њозиршавї ва иштироки зўроварон дар барнома оид ба 
ислоњи рафтори онњо, маќомоти корњои дохилии 
мањалле, ки њуљраи ташкилшаванда дар он воќеъ аст, 
ин гуна уњдадории зўроварро оид ба иштироки пурра 
дар Барномаи ислоњи рафтор дар ин њуљра, њамчун як 
ќисми гуфтугуњои пешгирикунанда бо зўроварони 
оилавї, ки дар Ќонуни ЉТ «Дар бораи пешгирии 
зўроварї дар оила» пешбини шудааст, нозири 
минтаќавии милитсия таъѓиротро дар рафтори 
зўроварони оилавї, ки бо сабаби рафтори 
ѓайриќонуни ва ЗО ба ќайд гирифта мешаванд, назорат 
мекунад; 

г) маъракањои иттилоотї, тањќиќот ва дигар 
фаъолиятњоро барои пешгирии ЗО ташкил менамояд; 

д) рушди шарикии иљтимої бо ташкилотњои 
ѓайрињукуматї, ташкилотњои хайрия ва дигар 
ташкилотњо, ба пурзўр намудани чорабинињо оид ба 
муќовимат ба ЗО дар сатњи мањаллї мусоидат 
мекунанд. 

 
Маќомот, сохторњо, муассисањо ва мутахассисоне, ки дар 

соњаи кумак ба љабрдидагони ЗО ваколатдоранд, тартиби 
амалиёти стандартиро дар сатњи њукумати шањр, ё ноњия тасдиќ 
мекунанд ва ўњдадор мешаванд, ки онњоро дар фаъолияти худ 
барои татбиќи ќонунгузории миллї ва сиёсати мубориза бо ЗО 
дар Љумњурии Тољикистон татбиќ намоянд. 
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III. ПРИНСИПЊОИ РОЊБАРИКУНАНДА ВА 
МУНОСИБАТЊО ДАР ПЕШНИЊОДИ КУМАКИ 
ФАРОГИР ВА ЊИФЗИ ЉАБРДИДАГОНИ ЗЎРОВАРЇ 
ДАР ОИЛА.  
 

6. Кўмаки њамаљониба ба љабрдидагони ЗО танњо тавассути 
пайваст кардани теъдоди созмонњое, ки ниёзњо ва талаботи 
худи љабрдидагонро ќонеъ мекунанд ва метавонанд њуќуќ 
ва манфиатњои онњоро, ки ќонунгузории миллї кафолат 
додаанд, имконпазир аст ва муносибатњои байниидоравиро 
таъмин менамояд. Њамкории байниидоравї ба усул, 
равишњо ва принсипњои роњнамоии зерин асос ёфтааст: 

 Равиши нигаронидашуда ба љабрдида: фароњам овардани 
муњити мусоид, ки њуќуќ ва хоњишњои љабрдидагони 
зўровариро эњтиром мекунад, амнияти онњоро таъмин 
мекунад, бо онњо эњтиром мекунад ва њисси худбовариро 
њифз мекунад. 
Равиши нигаронидашуда ба љабрдида ба принсипњои зерин 

асос меёбад: 

 амният: пеш аз њама, андешидани чорањои фаврї оид ба 
пешгирии амалњои такрории ЗО, амният ва њифзи љабрдида 
ва фарзандони ў зарур аст;  

 махфият: љабрдидагони зўроварї њуќуќ доранд интихоб 
кунанд, ки ба кї онњо метавонанд дар бораи таърихи худ 
наќл кунанд; мубодилаи иттилооти шахсї ва интиќоли 
маълумоти шахсї (дар бораи љабрдидаи зўроварї) ба дигар 
мутахассисони ваколатдор бояд танњо бо розигии огоњонаи 
љабрдида гузаронида шавад.  

 эњтиром: њама гуна амалњо бояд дар асоси эњтиром ба 
интихоб, хоњишњо, њуќуќ ва шаъну шарафи шахси тањти 
зўроварї ќароргирифта ба роњ монда шаванд. Наќши 
ташкилотњои кўмакрасон аз он иборат аст, ки ба 
офиятбахшии шахси аз зўроварї осебдида ва таъмини 
захирањои иловагї барои расонидани кўмак ба ў мусоидат 
кунад; 

 роњ надодан ба дискриминатсия: љабрдидагони зўроварї 
новобаста аз синну сол, љинс, нажод, дин, миллат, 
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ќавмияти этникї, вазъи саломатї ва дигар хусусиятњо бояд 
муносибати баробар ва одилона дошта бошанд. 

 Равиши ба њуќуќи инсон асосёфта: тањлил ва њаллу фасли 
сабабњои асосии дискриминатсия ва нобаробарї бо 
маќсади кафолат додани он, ки њама новобаста аз љинс, 
синну сол, ќавмият, ё мазњаб мувофиќи принсипњои њуќуќи 
инсон, њуќуќ ба озодона ва шарафнок, дар муњити бехатар 
аз зўроварї/истисмор, ё њар намуди дигари зўроварї 
зиндагї карданро доранд.  

 Равиши "Зарар нарасон": њангоми иљроиши њама чорањои 
зарурї бояд аз расонидани зарари иловагї ба 
љабрдидагони зўроварї дар натиљаи амал, ё беамалии 
кормандон, ё таъсири љомеа пешгирї карда шавад. 
 
 

IV. ЊАМКОРИИ БАЙНИИДОРАВЇ ДАР РАСОНИДАНИ 
КУМАК ВА ЊИФЗИ ЉАБРДИДАГОНИ ЗЎРОВАРЇ ДАР 
ОИЛА. 
 

7. Барои фаъолияти њамоњангшуда дар соњаи мубориза бо ЗО 
дар сатњи њукумати шањр ва/ё ноњия, ГКБ оид ба мубориза 
бо ЗО таъсис дода мешаванд. Љой ва њайати ГКБ аз љониби 
раиси Њукумат тасдиќ карда мешавад (нигаред ба 
Низомномаи стандартї ва њайати ГКБ дар замимаи 1). 
Сардори ГКБ муовини раиси њукумати шањр, ё ноњия 
мебошад ва корманди шўъбаи кор бо занон ва оила 
метавонад котиб таъин карда шавад. Бо таъсиси гурўњњои 
байниидоравї ва њамоњангсозии фаъолияти муштараки 
онњо, дар њар як њолати мушаххас, њаракати љабрдида бо 
роњи муњофизати ў ба хотири муайян ва сабти њолатњои ЗО, 
инчунин дахолати њар як мутахассиси алоњида мутобиќи 
мандати худ ва санадњои меъёрии дахлдори тасдиќшуда 
дар мубориза бо ЗО самаранок идора карда мешавад. 
 

8. Вазифањо ва маќсади ташкили ГКБ: 

 муттањидсозии захирањо, таљриба ва дониши намояндагони 
ташкилотњое, ки ба љабрдидагони зўроварї ва фарзандони 
онњо њама гуна кўмакро расонида метавонанд; 
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 таъмини табодули сариваќтии маълумот байни аъзои ГКБ 
оид ба шахсоне, ки њамчун љабрдида, ё љабрдидагони 
эњтимолии ЗО муайян карда шудаанд; 

 тањияи наќшаи муштараки амал оид ба таъмини дастрасии 
љабрдидагон, ё љабрдидагони эњтимолии ЗО бо назардошти 
эњтиёљоти инфиродии бањрабардори мушаххас ва 
захирањои мављудаи кўмак дар љои зисти бањрагиранда. 
 

9. Узви ГКБ: 

 барои расонидани ёрї ва њимоя ба љабрдидагони ЗО дар 
асоси ваколатњои ташкилоте, ки ў намояндагї мекунад, 
ўњдадорињои мансабии ў масъул аст ва барои натиљаи 
корњои иљрошуда љавобгар аст; 

 махфияти маълумотро дар бораи шахсият ва њаёти шахсии 
љабрдидагони ЗО таъмин менамояд; 

 бо аъзои дигари ГКБ дар самти расонидани кўмак ба 
љабрдидагони ЗО, инчунин дар иљрои наќшаи њамасолаи 
пешгирии ЗО, ки аз љониби ГКБ тањия ва аз љониби 
роњбари ГКБ тасдиќ карда шудааст, самаранок њамкорї 
мекунад; 

 дар љаласањои ГКБ иштирок менамояд ва дар бораи 
чорањои андешидашуда оид ба расонидани кўмак ба 
љабрдидагони ЗО тибќи ваколатњои хизматї њисобот 
медињад; 

 дар мўњлати муќарраркардаи ќонун вазифањои касбиро 
иљро менамояд ва инчунин ўњдадорињои ба зимма 
гирифтаи Наќшаи њарсолаи ГКБ оид ба пешгирии ЗО-ро, 
ки дар сатњи мањаллї тасдиќ шудааст, иљро менамояд. 
 
 

V. ОШКОР КАРДАН ВА БА ЌАЙД ГИРИФТАНИ 
ЊОЛАТЊОИ ЗО 
 

10. Огоњї ва баќайдгирии њолатњои ЗО 
Маќомоти мањаллии њокимияти давлатї вазифадоранд 

фавран бо тартиби муќаррарнамудаи ќонун ба њама сигналњо 
(њам хаттї ва њам шифоњї) дар бораи њама гуна амалњои ЗО, ки 
дар њама гуна шакл, содиршуда ё танњо ба наќша гирифта 
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шудаанд, вокуниш нишон дињанд ва барои таъмини 
самараноки њимояи љабрдидагони ЗО дар сатњи мањаллї 
масъул мебошанд. Огоњномаро дар бораи ЗО ба маќомоти 
мањаллии њокимияти давлатї метавонад инњо фиристанд: 

 мустаќиман љабрдидаи ЗО; 

 дигар аъзои оила дар њолатњои бўњронї; 

 шахсони расмии бо оила дар тамос буда; 

 дигар шахсоне, ки дар бораи кирдори ЗО, ё тањдиди фаврии 
онњо маълумот доранд. 
 
Маълумоти хаттї дар бораи амали санадњои ЗО ба 

маќомоти њокимияти мањаллї, ё ба ягон ташкилоти мушаххас 
пешнињод карда мешавад. Ин мурољиатњо дар дафтари алоњида 
сабт гардида, аз љониби шахсони ваколатдор баррасї карда 
мешаванд. Агар аз мазмуни мурољиатнома дар бораи 
комиссияи ЗО салоњияти дигаре пайдо шуда бошад, он гоњ 
ариза / огоњнома дар давоми як рўзи корї ба ташкилоти дигар 
(дорои ваколатњои дигар) фиристода мешавад. 

 
11. Огоњї/равона кардани љабрдидаи ЗО 

Намояндаи маќомоти давлатї (дар асоси изњороти дањонї, 
ё хаттии љабрдида) далели пайдоиши ЗО-ро муайян карда, бояд 
ба шахси зарардида њуќуќи ўро, аз љумла дар бораи намудњои 
хизматрасонї ва ташкилотњое, ки ба вай кўмак расонида 
метавонанд, фањмонад, аз он љумла дар бораи ГКБ. 

Вобаста аз вазъияти мушаххас, ба љабрдида хабар дода 
мешавад: 

 дар бораи муассисањо ва маќомот дар соњаи пешгирї ва 
мубориза бо ЗО, ки иштироки онњо барои њалли 
самараноки мушкилоти шахси љабрдида мусоид аст; 

 дар бораи тартиби пешнињоди шикоят ва чї гуна идома 
додани он барои таъмини амнияти љабрдида; 

 дар бораи усули гирифтани чорањои муњофизатї 
(Амрномаи муњофизатї), тамдиди мўњлати татбиќи онњо, 
инчунин оќибатњое, ки метавонанд дар натиљаи пешнињоди 
ариза дар бораи пеш аз мўњлат бекор кардани ин чораи 
муњофизатї, ё рад кардани шањодат додан ба маќомоти 



11 

њифзи њуќуќ оид ба далелњои њуќуќвайронкунињо / 
љиноятњо дар заминаи ЗО ба вуљуд оянд. 
 

12. Дахолат 
Дахолати маќомоти мањаллї (аз љумла онњое, ки ба ГКБ 

дохил карда шудаанд) њам дар асоси огоњинома дар бораи 
воќеияти ЗО ва њам бо ташаббуси худ барои ташкили тањќиќи 
парвандаи ЗО зарур мебошанд. Асосњои ќонунии дахолати 
расмї бо ташаббуси худ метавонанд маълумоте бошанд, ки дар 
љараёни вохўрињои шахсї аз љабрдида, ё дигар кормандони 
ташкилотњои ваколатдор, инчунин афкори љамъиятї, васоити 
ахбори омма, ё дигар манбаъњое, ки дар бораи ЗО шањодат 
медињанд. Њангоми баррасии аризае, ки ба маќомоти 
њокимияти мањаллї пешнињод карда мешавад, бояд фавран 
чорањои пешгирии зуроварї аз љониби зўровар дар оила, ё 
тањдиди ногузири чунин амал пешгирї карда шаванд. Нозири 
милитсия ва корманди шўъбаи кор бо занон ва оила дар 
якљоягї бо дигар мутахассисон (агар чунин зарур аст), бо 
маќсади рафъи вазъи бўњронї ва гузаронидани тањќиќ дар 
доираи њодиса, инчунин андешидани чорањои минбаъдаи 
муњофизатї ва расонидани кўмак ба љабрдидаи зўроварї 
муваззафанд. 

Барои ташкили кўмак ба љабрдидаи зўроварї кейс-менељер 
таъин карда мешавад, Њамчун як љузъи кории ГКБ, кейс-
менељер аз љониби сардори ГКБ таъин карда мешавад. Одатан, 
онњо ба њайси корманди шўъбаи Кумитаи кор бо занон ва оила, 
ё корманди иљтимої дар Маркази дастгирии иљтимої дар хона 
кор мекунанд. Кейс-менељер - як њамоњангсозии касбии кўмак 
ва њимояи љабрдидагони ЗО мебошад, ки бо кўмаки аъзои ГКБ 
амалї карда мешавад ва барои содда кардани њамкорињои 
њамаи аъзои ГКБ, ки дар љараёни кўмак ба љабрдидагони ЗО 
иштирок мекунанд, равона шудааст. 

 
Масъулияти кейс-менељер: 

 дар Реестри худ ба ќайд гирифтани шахси љабрдида, ки 
тибќи шаклњои муќарраршудаи Фењрист амалї карда 
мешавад; 

 муайян кардани талаботи шахси љабрдида; 
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 тањияи наќшаи инфиродии кўмаки бенефитсиар 
(љабрдидагони ЗО) бо иштироки бевоситаи 
бањрабардоранда; 
Пешнињод ба роњбари ГКБ оид ба ташкили маљлиси кории 

ГКБ, ки дар он (бо розигии љабрдида) имконияти кўмак 
муњокима карда мешавад; 

Азнавбањодињии парванда њангоми пайдо шудани њолатњои 
нав; 

 Амалиётњо барои њамгироии иљтимої / оилавии 
бањрабардорандагон, ба истиснои њамкории зану шавњар 
дар њолатњои ЗО 

 - арзёбии нињої ва бастани парванда; 

 мониторинги њамгироии истифодабарандагон; 

 тартиб додани ќайдњои тавзењї аз љониби њамоњангсози 
ГКБ оид ба њолатњои кўмак ва чорањои андешидашуда, аз 
љумла њамчун узви ГКБ ва пешнињоди ин маълумот, 
инчунин маълумот дар бораи вазифањо дар доираи Наќшаи 
амали солона оид ба муќовимат ба ЗО. 
 

13. Усулњо, техника ва воситањо дар зинањои гуногуни кори 
кейс-менељер бо кўмаки ГКБ дар њалли њолатњои ЗО 
ГКБ барои њалли масъалањои ЗО дар сатњи мањаллї кор 

мекунад. Аммо, агар як вазъияти шадид дар доираи 
хизматрасонии иљтимої дар сатњи мањаллї њалли худро наёбад, 
ГКБ метавонад ин масъаларо ба дигар хадамоти махсус дар 
сатњи ноњиявї, ё миллї супорад. Бо вуљуди ин, барои роњати 
шахси љабрдида ва то њадди имкон, интиќол бояд дар сатњи 
мањаллї сохта шавад. 

Марњилањо, усулњо ва усулњои ёрирасонї дар марњилањои 
гуногуни кўмак ба љабрдидагони ЗО дар доираи кори ГКБ дар 
Љадвали 1 оварда шудаанд. 
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Љадвали 1. Усулњо, техника ва воситањо дар зинањои гуногуни 
кори кейс-менељер бо кўмаки ГКБ дар њалли њолатњои ЗО 
 

Марњилањои кўмак ба 
љабрдидагони ЗО 

Усул ва техника Асбобњо 

I. ОШКОР КАРДАН ВА БАЌАЙДГИРИИ ЊОЛАТИ ЗО 

 Мушаххасот; 

 Огоњї; 

 Боз ирсол намудан ‟ ирсол 
намудани парванда ба дигар 
хадамоти махсуси сатњи 
ноњиявї, ё љумњуриявї дар 
њолате сурат мегирад, ки 
вазъияти шиддатнок аз 
љониби ташкилотњои кўмаки 
мањаллї њалли худро наёбад 

 Вохурињо; 

 Аёдат дар 
манзили зист;  

 Суњбат 
тавассути 
телефон 

 Аризаи 
љабрдидаи зў роварї 
(дар шакли озод);  

 Шакли огоњинома 
дар бораи далели 
зуроварї дар оила. 

Арзёбии аввалия - омўзиши 
њамаљонибаи вазъи 
љабрдидаро дар мавриди 
мувофиќати ў ба меъёрњои 
муќарраршудаи кўмак дар бар 
мегирад. 

„ Суњбат 
тавассути 
телефон;  
„ Њуљљатгузорї;  
„ Мушоњида; 
„ Вохурињо;  
„ Пурсишњо. 

 Аризаи 
бенефитсиар; 

  Пурсишномаи 
иљтимої;  

 Њисобот дар 
бораи аёдат;  

 Китоби 
баќайдгирии 
њолатњои нави 
ошкоршудаи 
зўроварї дар оила. 

II. ЌАБУЛИ ПАРВАНДА БАРОИ БАРРАСЇ 
Санаи оѓоз шудани парванда рўзест, ки кейс-менељер барои маълумот 
ва андешидани чорањоро барои њалли вазъи љабрдида, ки дар натиљаи 
ЗО ба амал омадааст, парвандаро ба ќайд мегирад. 

БАЊОДИЊИИ 
КОМПЛЕКСЇ - тафтиш ва 
тањлили њамаљонибаи њамаи 
ин парвандањоро дар бар 
мегирад: бадастоварандаи 
фоида ва тарзи зиндагии ў, 
системаи муносибатњои 

„ Вохурињо;  
„ Њуљљатгузорї;  
„ Мушоњида;  
„ Суњбатњо 
тавассути 
телефон; 
„ Аёдат дар 

 Парвандаи шахсї;  

 Њисобот дар 
бораи аёдат;  

 Вараќаи 
бањодињии 
комплексї. 
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оилавї ва иљтимої, омилњои 
хавф, ки ба пайдоиши чунин 
вазъ мусоидат кардаанд, 
манбаъњои эњтимолии њалли 
ин парванда ва ѓайра. 

манзили зист; 
„ Пурсишњо бо 
маќсади 
тадќиќот. 

III. ТАРТИБ ДОДАНИ НАЌШАИ КУМАКИ ИНФИРОДЇ (НКИ) 

Тартиб додани НКИ - вобаста 
ба маълумоти гирифташуда 
дар бораи бенефитсиар, дар 
натиљаи бањодињии 
њамаљониба як ќатор чорањои 
кўмак, ки дар НКИ инъикос 
шудаанд, тавсия дода 
мешавад. ГКБ эњтиёљоти аз 
љониби љабрдидаи ЗО 
муайяншударо бо 
хизматрасонињои кўмаки 
мављуда ва шариконе, ки 
метавонанд дар татбиќи 
чорањои ба наќша 
гирифташуда оид ба 
пешгирии такрории ЗО кўмак 
расонанд, муќоиса мекунад. 

„ Љаласаи ГКБ;  
„ Суњбатњо 
тавассути 
телефон;  
„ Мушоњида;  
„ Тавсияњо;  
„ Пурсиши 
ташхисї;  
„ Пурсиши 
табобатї. 

 НКИ;  

 Протоколњои 
љаласањаи ГКБ;  

 Парвандаи 
шахсии аз ЗО 
осебдида. 

IV. АМАЛЇ НАМУДАНИ НАЌШАИ КУМАКИ ИНФИРОДЇ 
(НКИ) 

Амалисозии НКИ - як ќатор 
мудохилањои мушаххасро дар 
бар мегирад, ки аз љониби 
ГКБ амалї карда мешаванд, 
аз љумла сафарбаркунї ва 
љалби тамоми захирањои 
инсонї, молиявї, моддї ва 
љамъиятї, ки аз љониби ГКБ 
барои њалли мушкилоти 
бенефитсиар таъсис дода 
шудаанд (тавассути иљрои 
вазифањои дар НКИ 
инъикосшуда). 

„ Пурсиш;  
„ Тавсияњо  
„ Мушоњида;  
„ Тањлили соњаи 
шуѓли ањолї;  
„ Гуруњи 
дастгирии 
фаъолият;  
„ Љаласањои 
ГКБ;  
„Банаќшагирии 
фаъолият;  
„ Суњбатњо 
тавассути 
телефон 

 НКИ;  

 Созишномаи 
байни ёрдамчии 
иљтимої ва 
бенефитсиар;  

 Протоколњои 
љаласањо;  

 Парвандаи шахсї. 
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Мониторинг ва арзёбии 
дубораи парванда - бањодињии 
даврии пешрафт ва инчунин 
анљом додани НКИ-ро дар 
бар мегирад. Дар ин марњила, 
ќарор дар бораи зарурияти 
идома додани чорањои 
пешбинишудаи НКИ, оё 
зарурияти ворид кардани 
таъѓироту иловањо ва ё 
муваќќатан боздоштан лозим 
аст 

„ Љаласањои 
ГКБ; 
„ Тањлили 
натиљањои 
бадастомада;  
„ Мушоњида;  
„ Тавсияњо. 

 НКИ;  

 Њисоботи 
мониторинги 
иљроиши НКИ;  

 Азнавбањодињии 
НКИ;  

 Њисобот оиди 
азнавбањодињии 
НКИ;  

 Протоколњои 
љаласањои ГКБ оид 
ба азнавбањодињї.  

 Парвандаи 
шахсии бенефитсиар. 

V. ЌАТЪ КАРДАНИ ПАРВАНДА 

ЌАТЪ КАРДАНИ 
ПАРВАНДА ваќте иљро 
мегардад, ки њамаи вазифањое, 
ки дар НКИ инъикос ёфтаанд 
иљро мегарданд. 

„ Мушоњида;  
„ Тањлили 
њуљљатњо. 

 Ќарор дар бораи 
ќатъ кардани 
парванда (ба охир 
расидани 
хизматрасонї); 

 Протоколи 
љаласаи ГКБ, ки дар 
он ќарори ќатъ 
кардани парванда 
ќабул карда шудааст.  

МУШОЊИДА БАЪД АЗ 
ДАХОЛАТ - марњилаи 
фосилавї байни мудохила ва 
лањзаи бастани парванда, ки 
ба мустањкам кардани 
натиљањое, ки тавассути љорї 
намудани НКИ ва њамгироии 
иљтимоии љабрдида ба даст 
оварда шудаанд, нигаронида 
шудааст. 

„ Аёдат дар 
манзили зист;  
„ Суњбат 
тавассути 
телефон шахсан 
бо 
бенефитсиар. 

 Вараќаи 
мушоњида баъд аз 
дахолат. 
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VI. МУЌАРРАРОТИ ХОТИМАВЇ. 
 

14. Мувофиќи моддањои 24 ва 25 Ќонуни ЉТ “Дар бораи 
пешгирии зўроварї дар оила”, маълумот дар бораи њаёти 
шахсї ва оилавии љабрдидагон махфї аст ва набояд ошкор 
карда шавад. Ифшо кардани чунин маълумот аз љониби 
шахсе, ки ин маълумот бо сабаби мансаби хизматї маълум 
шудааст, мутобиќи ќонунњои Љумњурии Тољикистон ба 
љавобгарї кашида мешавад. Шахсони воќеї ва њуќуќї, 
инчунин хизматчиёни давлатї, ки ба талаботи 
Дастурамали дохилиидоравї оид ба расонидани кўмак ба 
љабрдидагони зўроварии ЗО ва Ќонун дар бораи пешгирии 
ЗО мувофиќат намекунанд, тибќи тартиби 
муќаррарнамудаи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон ба 
љавобгарї кашида мешаванд. 

 
  



 

 

                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ БАЗОВЫЕ 
CТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ 

ПРОЦЕДУРЫ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 
СОТРУДНИЧЕСТВА НА МЕСТНОМ УРОВНЕ В 
ОКАЗАНИИ ПОМОЩИ ПОСТРАДАВШИМ 

ОТ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Душанбе-2019 
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Рекомендуемые стандартные операционные процедуры 
(СОП) межведомственного сотрудничества на местном уровне в 
оказании помощи пострадавшим от насилия в семье на местном 
уровне отражают базовые принципы взаимодействия 
задействованных специалистов в организации комплексной 
помощи жертвам насилия в семье, исходя из существующих 
наилучшего международного и национального опыта в данной 
сфере, накопленного Филиалом ГОПА в Таджикистане. СОП 
предназначены для широкого пользования всех 
заинтересованных специалистов, напрямую задействованных в 
противодействии насилию в семье в Республике Таджикистан, 
включая участвующих в выявлении пострадавших и оказании 
им помощи и защиты на местном уровне. 
 
 

Данная публикация опубликована Программой Развития 
ООН (ПРООН) в сотрудничестве с филиалом консалтинговой 
кампании GOPA в рамках проекта «Усиление общественной 
безопасности и предотвращение насилия в отношении женщин в 
Таджикистане». 
 
 
© ПРООН в Таджикистане 
© Филиал ГОПА в Таджикистане 
 

Все права защищены. Содержание настоящей публикации 
может свободно копироваться и использоваться в 
образовательных и других некоммерческих целях при условии, 
что каждое такое использование будет сопровождаться 
указанием на источник. 
 

Содержание данной публикации не обязательно отражает 
взгляды и мнение ПРООН; ПРООН не несѐт ответственности за 
содержание данной публикации. 
 
Республика Таджикистан, г. Душанбе, декабрь 2019 

 
 

Распространяется бесплатно 
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РЕКОМЕНДУЕМЫЕ БАЗОВЫЕ 
CТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ 

ПРОЦЕДУРЫ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 
СОТРУДНИЧЕСТВА НА МЕСТНОМ УРОВНЕ В 
ОКАЗАНИИ ПОМОЩИ ПОСТРАДАВШИМ ОТ 

НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ 
 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Стандартные Операционные Процедуры (далее по тексту - 
СОП) нацелены на реализацию государственной политики 
по оказанию помощи и защиты жертв насилия в семье на 
местном уровне за счѐт усиления межсекторального 
(межведомственного) сотрудничества среди организаций-
субъектов по реализации закона РТ «О предупреждении 
насилия в семье» за №954 от 19.03.2013.  

 
2. Положения настоящих СОП касаются сотрудников 

местных органов власти, структур, учреждений и служб в 
их составе или подведомственных им, занимающихся 
проблемами женщин и семьи, социальной защиты, 
образования, здравоохранения, правозащитных органов, 
аспектов регулирования вопросов религии и обрядов, 
которые должны сотрудничать в целях предупреждения 
насилия в семье, оказания помощи пострадавшим и борьбы 
с правонарушениями/преступлениями на почве насилия в 
семье.  

 
3. Вмешательство представителей органов местной власти в 

процесс оказания помощи и защиты жертвам насилия в 
семье преследует цель обеспечения гарантий по реализации 
прав человека, чьи права были нарушены в результате 
насильственных деяний – право на жизнь, право на 
физическую и психическую неприкосновенность, право на 
свободу и безопасность, право на равенство перед законом, 
право на личную и семейную жизнь, право на доступ к 
услугам помощи и др. 
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II. РОЛЬ ОРГАНОВ МЕСТНОГО ПУБЛИЧНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ В ПРОЦЕССЕ РАЗРЕШЕНИЯ 
СЛУЧАЕВ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ СКВОЗЬ ПРИЗМУ 
МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ПОДХОДА  

 
4. Реагирование на случаи насилия в семье (НС) 

сотрудниками децентрализованных (региональных) 
государственных организаций осуществляется каждым 
отдельным сотрудником на внутриорганизационном 
уровне в соответствии с положениями специализированных 
Инструкций: 

 Инструкции для сотрудников КДЖС по деятельности в 
области продвижения гендерного равенства и 
предупреждения НС – утверждены приказом КДЖС при 
Правительстве РТ №159 от 08.11.2018; 

 Инструкции для сотрудников МОиН по 
предупреждению/реагированию персоналом учебных 
учреждений на случаи насилия по отношению к 
несовершеннолетним– утверждены приказом МОиН №11 
от 21.11.2017;  

 Инструкция для работников отделов, секторов и главных 
специалистов религии, упорядочения обрядов и традиций, и 
представителей религии – рекомендованы Комитетом по 
делам религии, упорядочения обрядов и традиций в 
2019г; 

 Инструкции сотрудников сферы социальной защиты 
населения на случаи насилия в семье – утверждены 
приказом МЗСЗН №443 от 11.05.2018;  

 Инструкции для сотрудников сферы здравоохранения по 
реагированию на случаи насилия в семье- утверждены 
приказом МЗСЗН №44 от 11.05.2018; 

 Инструкции для юристов Государственных юридических 
бюро для оказания первичной юридической помощи 
пострадавшим от НС- утверждены приказом №12 Бюро 
Гос.Юрид.Помощи от 08.11.2018; 

 Инструкции по организации деятельности сотрудников 
органов внутренних дел по предупреждению, пресечению и 
реагированию на случаи насилия в семье –утверждены 
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приказом №27 МВД Республики Таджикистан от 
20.04.2016; 

 и другие Инструкции (и последующие дополнения к 
ним), регулирующие деятельность государственных 
служащих в области противодействия насилия в семье в 
Республике Таджикистан.  

Деятельность по оказанию помощи в рамках 
специализированных Комнат по медико-социальной 
реабилитации женщин, пострадавших от насилия, регулируется 
согласно Положению о Комнатах медико-социальной 
реабилитации женщин, пострадавших от насилия–
утвержденного приказом МЗСЗН №973 от 20.10.2018. 
Обязанности государственных социальных работников 
Центров оказания социальной помощи населения, включая 
пострадавшим от НС, прописаны в Типовой форме 
Должностных обязанностей социального работника Центра 
оказания социальной помощи населения при органе местной 
исполнительной власти – утвержденной приказом МЗСЗН №222 
от 06.03.2018. Деятельность приютов для жертв насилия при 
органе местной исполнительной власти прописана в Типовом 
положении об организации и функционировании приютов для 
жертв насилия в социальном секторе – утверждѐнном приказом 
МЗСЗН № 1105 от 11.12.2018. 

 
5. Органы местного публичного управления: 
а. создают Межведомственные рабочие группы по 

противодействию насилию в семье (МРГ) и 
координируют их деятельность на местном уровне, 
включая за счѐт одобрения годового Плана работы 
МРГ, и его последующего мониторинга; 

б. учреждают различные категории Центров помощи для 
жертв насилия в семье (например, консультационные 
Комнаты, Кризисные Центры, Приюты и др.). Данные 
Центры могут создаваться совместно органами 
публичного управления и некоммерческими 
организациями на основе соглашения (договоре) о 
совместной деятельности. Органы местного 
публичного управления могут также принимать 
решение о сотрудничестве с местными общественными 
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организациями в оказании помощи пострадавшим от 
насилия в семье. 

в. с) учреждают специализированные службы (Комнаты) 
по коррекции поведения семейных агрессоров. Для 
обеспечения явки и прохождения программы по 
коррекции поведения семейными агрессорами, 
местными органами внутренних дел, находящимися в 
районе учреждения такой Комнаты, будут вписываться 
в Защитное предписание обязательство агрессора 
пройти всю программу по коррекции поведения в 
такой Комнате, как составную часть 
профилактических бесед с семейными агрессорами, 
предусмотренных законом о предупреждении НС, а 
участковые милиционеры будут проводить 
мониторинг изменения поведения семейных 
агрессоров, поставленных на учѐт ввиду совершѐнных 
ими правонарушений НС; 

г. организовывают информационные кампании, 
исследования и другие мероприятия по 
предупреждению насилия в семье; 

д. развивают социальное партнѐрство с общественными 
организациями, благотворительными организациями и 
другими организациями, содействующие усилению мер 
про противодействию НС на местном уровне.  

 
Органы власти, структуры, учреждения и специалисты, 

наделенные полномочиями в сфере оказания помощи 
пострадавшим от НС, утверждают на уровне Хукумата города 
или р-на настоящие СОП и обязуются применять их в своей 
деятельности по реализации национального законодательства и 
политик по противодействию НС в Республике Таджикистан. 
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III. РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ И ПОДХОДЫ В 
ОКАЗАНИИ КОМПЛЕКСНОЙ ПОМОЩИ И ЗАЩИТЫ 
ЖЕРТВ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ 
 

6. Комплексная помощь жертвам НС возможна только при 
подключении того количества организаций, которые 
отвечают нуждам и потребностям самих жертв, и которые 
могут защитить их права и интересы, гарантированных 
национальным законодательством, т.е. предусматривает 
межведомственный подход. В основе межведомственного 
подхода лежат следующие руководящие подходы и 
принципы: 

 Подход, ориентированный на пострадавшего от насилия: 
создание благоприятных условий, в которых уважаются 
права и пожелания жертв насилия, обеспечивается их 
безопасность, к ним относятся с уважением и оберегают их 
чувство собственного достоинства. 
Подход, ориентированный на пострадавшего от насилия, 

основывается на следующих руководящих принципах: 
 безопасность: в первую очередь необходимо обеспечить 

безопасность и защиту пострадавшего и его/ее детей, 
основанную на принятие незамедлительных мер по 
пресечению повторных актов НС; 

 конфиденциальность: пострадавшие от насилия имеют 
право выбирать, кому они смогут рассказывать свою 
историю; обмен информацией личного характера и 
передача персональных данных (о жертве насилия) другим 
уполномоченным специалистам должна осуществляться 
только с информированного согласия жертвы насилия; 

 уважение: в любых действиях следует руководствоваться 
уважением выбора, пожелания, прав и достоинства 
пострадавшего от насилия лица. Роль оказывающих 
помощь организаций заключается в содействии 
реабилитации пострадавшего от насилия лица, и 
предоставление дополнительных ресурсов для оказания 
ей/ему помощи; 

 отсутствие дискриминации: пострадавшие от насилия лица 
должны получать равное и справедливое отношение 
независимо от их возраста, пола, расы, религии, 
национальности, этнического происхождения, состояния 
здоровья или любых других особенностей. 
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 Подход на основе прав человека: анализ и устранение 
основных причин дискриминации и неравенства с целью 
гарантирования, что каждый человек, независимо от пола, 
возраста, этнической принадлежности или религии, в 
соответствии с принципами прав человека, имеет право 
жить свободным и с достоинством, в безопасности от 
насилия/эксплуатации или каких бы то ни было злоупот-
реблений, в соответствии с принципами прав человека. 

 Подход «не навреди»: все необходимые меры должны 
избегать нанесение дополнительного вреда жертвам 
насилия, в результате любых действий или бездействий 
работников или воздействия со стороны сообщества. 
 
 

IV. МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В 
ОКАЗАНИИ ПОМОЩИ И ЗАЩИТЫ ЖЕРТВ 
НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ 
 

7. Для согласованной деятельности в области 
противодействия насилию в семье на уровне Хукумата 
города и/или района, создаются МРГ по противодействию 
насилию в семье. Положение и состав МРГ утверждается 
председателем Хукумата (см. Стандартное Положение и 
состав МРГ в Приложении 1). Руководителем МРГ является 
заместитель председателя Хукумата города или р-на, а 
секретарѐм может назначаться сотрудник отдела по делам 
женщин и семьи. Путем создания межведомственных групп 
и координирования их совместной деятельности, в каждом 
конкретном случае осуществляется эффективное 
управление движением жертвы по пути еѐ защиты с целью 
установления и регистрации случаев НС, а также 
вмешательства каждого конкретного специалиста, 
согласно своему мандату и соответствующим 
утверждѐнным нормативным актам в противодействии НС.  
 

8. Задачи создания МРГ: 
 объединение ресурсов, опыта и знаний представителей 

организаций, которые могут предоставить любую помощь 
для пострадавших от насилия лиц, и их детям; 
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 обеспечение оперативного обмена информацией между 
членами МРГ касательно лиц, предположительно или 
определенно установленных в качестве жертв или 
потенциальных жертв НС; 

 разработка совместного плана действий по обеспечению 
доступа жертв или потенциальных жертв НС к надлежащей 
защите и помощи, с учетом индивидуальных потребностей 
конкретного бенефициара и имеющихся ресурсов помощи 
по месту жительства данного бенефициария помощи. 
 

9. Член МРГ группы:  
 ответствен за оказание помощи и защиты жертв НС, исходя 

из мандата организации, которую он представляет, своих 
должностных обязанностей, и ответственен за результаты 
выполненной работы;  

 обеспечивает конфиденциальность информации о личности 
и частной жизни жертвы НС; 

 эффективно сотрудничает с другими членами МРГ в 
оказании помощи жертвам НС, а также по реализации 
годового плана действий по предотвращению НС, 
разрабатываемого МРГ и утверждѐнного руководителем 
МРГ; 

 участвует в заседаниях МРГ, и отчитывается об оказанных 
мерах помощи жертвам НС, согласно своему мандату и 
должностным обязанностям; 

 выполняет профессиональные задачи в предусмотренные 
законодательством сроки, а также выполняет взятые 
обязательства по выполнению определѐнных пунктов 
годового Плана действий МРГ по предупреждению НС, 
утверждѐнного на местном уровне. 
 
 

V. ВЫЯВЛЕНИЕ И РЕГИСТРАЦИЯ СЛУЧАЕВ НАСИЛИЯ 
В СЕМЬЕ 
 

10. Уведомление и регистрация случаев НС  
Органы местного публичного управления обязаны 

незамедлительно реагировать в порядке, предусмотренном 
законом, на все сигналы (как письменные, так и устные) о 
любого рода актах насилия в семье, проявляющихся в любой 
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форме, уже совершенных или же только планируемых, и несут 
ответственность за обеспечение эффективной защиты жертв НС 
на местном уровне. Уведомления о совершении актов 
домашнего насилия, адресованные органам местного 
публичного управления, могут быть направлены:  
 Непосредственно жертвой насилия в семье;  
 Другими членами семьи в кризисных ситуациях; 
 Официальными лицами, контактирующими с семьей;  
 Другими лицами, которые обладают информацией о 

совершенном в семье акте насилия или о непосредственной 
угрозе такового.  
Письменная информация о совершении актов НС может 

быть подана и в органы местного публичного управления или в 
конкретную организацию. Эти обращения регистрируются в 
отдельном регистре и рассматриваются уполномоченными 
лицами. Если из содержания обращения о совершении НС была 
установлена иная подведомственность, заявление / уведомление 
направляется далее в другую организацию (согласно мандату) в 
течение одного рабочего дня. 

 
11. Уведомление / перенаправление жертвы НС  

Установив (на основании устного или письменного 
заявления жертвы) факт совершения НС, представитель 
государственной власти должен разъяснить пострадавшему 
лицу его/еѐ права, в том числе относительно типов услуг и 
организаций, куда он/она может обратиться за помощью, в т.ч. 
к членам МРГ. В зависимости от конкретной ситуации, жертву 
информируют:  
 об учреждениях и органах в области предупреждения и 

пресечения насилия в семье, участие которых наиболее 
благоприятно для эффективного разрешения проблемы 
пострадавшего лица;  

 о процедуре подачи жалобы, и как необходимо действовать 
дальше для обеспечения своей безопасности;  

 о способ получения мер защиты (Защитное предписание), 
продления срока их применения, а также о последствиях, 
которые могут возникнуть в результате подачи заявления о 
досрочной отмене такой меры защиты или отказа от дачи 
показаний в правоохранительные органы по факту 
правонарушений/преступлений на почве НС. 
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12. Вмешательство  
Вмешательство органов местной власти (в том числе 

входящих в состав МРГ) необходимо и обязательно как на 
основании уведомления по факту НС, так и по собственной 
инициативе, в целях организации расследования случая 
домашнего насилия. Правовым основанием для официального 
вмешательства по собственной инициативе могут служить и 
информация, полученная при личных встречах от жертвы или 
других сотрудников уполномоченных организаций, равно как и 
общественное мнение, средства массовой информации или 
прочие источники, свидетельствующие об актах НС. В случае, 
когда при рассмотрении заявления, поданного в органы 
местного публичного управления, необходимо 
незамедлительное реагирование во избежание акта НС или 
непосредственной угрозы совершения такового, 
незамедлительно привлекается участковый инспектор милиции 
и сотрудник отдела по делам женщин и семьи, наряду с другими 
специалистами (в случае такой необходимости), с целью 
устранения кризисной ситуации и, как следствие, проведения 
расследования в рамках происшедшего, а также для 
определения применимых далее мер защиты и помощи 
пострадавшим лицам, и наказания правонарушителей. 

Для организации помощи жертве насилия назначается кейс-
менеджер. В рамках работы МРГ кейс-менеджер назначается 
руководителем МРГ. Как правило, им служит сотрудник отдела 
Комитета по делам женщин и семьи или социальный работник 
при Центре социальной помощи на дому. Кейс-менеджер – 
профессионал, координирующий деятельность по помощи и 
защиты жертвы НС, которая осуществляется при содействии 
членов МРГ, и направлена на упрощение взаимодействия 
между всеми членами МРГ, вовлеченными в процесс содействия 
пострадавшим от НС лицам. 

 
Кейс-менеджер ответственен за: 

 регистрацию обратившегося пострадавшего лица в своѐм 
Регистре, который ведѐтся согласно утверждѐнным 
стандартным формулярам Регистра;  

 выявление потребностей пострадавшего лица; 
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 разработку индивидуального плана помощи (ИПП) 
бенефициара (жертвы НС) при непосредственном участии 
бенефициара; 

 внесение предложений руководителю МРГ по поводу 
организации рабочего заседания МРГ, где (по согласию 
пострадавшего лица) будут обсуждены возможности 
помощи; 

 переоценку случая, если появляются новые обстоятельства;  
 осуществление действий по социальной/семейной 

интеграции бенефициаров, при этом исключив медиацию 
супругов в случаях НС; 

 заключительную оценку и закрытие дела;  
 мониторинг после интеграции бенефициара; 
 составление координатору МТГ пояснительных записок по 

случаям оказания помощи и проведенным мероприятиям, в 
том числе в качестве члена МТГ, и представление данной 
информации, а также информацию о выполненных задачах 
в рамках ежегодного Плана действий по противодействию 
НС. 
 

13. Методы, техники и инструменты на различных этапах 
работы кейс-менеджера при содействии МРГ при 
разрешении случаев НС 
МРГ осуществляет свою деятельность с целью разрешения 

проблем домашнего насилия на местном уровне. Однако, если 
острая ситуация не может быть разрешена в рамках служб 
социальной помощи местного уровня, МТГ может передать 
дело иным специализированным службам районного или 
национального уровня. Тем не менее, с целью удобства для 
пострадавшего лица, и по возможности, перенаправление 
должно строиться на местном уровне. 

Этапы, методы, техники помощи на различных этапах 
помощи пострадавшим от НС в рамках работы МРГ, указаны в 
таблице 1. 
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Таблица 1. Методы, техники и инструменты на различных 
этапах работы кейс-менеджера при содействии МРГ при 

разрешении случаев НС 
 

Этапы помощи 
пострадавшим от НС 

Методы и 
техники 

инструменты 

I. ВЫЯВЛЕНИЕ И РЕГИСТРАЦИЯ СЛУЧАЯ НС 

 Выявление; 

 Уведомление; 

 Перенаправление - 
направление дела в другие 
специализированные 
службы районного или 
национального уровней 
осуществляется тогда, когда 
возникшая напряженная 
ситуация не может быть 
разрешена местными 
организациями помощи 

 Встречи; 

 Посещение на 
дому;  

 Беседы по 
телефону 

 Заявление жертвы (в 
свободной форме);  

 Форма уведомления 
о подозрении в 
отношении факта НС. 

Начальная оценка – 
предполагает всестороннее 
исследование положения 
жертвы для принятия 
решения о его соответствии 
установленным критериям 
помощи. 

• Беседы по 
телефону;  
• Документи-
рование;  
• Наблюдение; 
 • Встречи;  
• Опросы. 

 Заявление 
бенефициара; 

  Социальная анкета;  

 Отчет о посещении;  

 Журнал учета вновь 
выявленных случаев 
НС. 

II. ПРИНЯТИЕ ДЕЛА К РАССМОТРЕНИЮ 
Датой открытия дела считается день, когда Кейс-менеджер 
регистрирует дело с целью сбора информации и осуществления мер 
для разрешения сложившейся ситуации жертвы НС. 

КОМПЛЕКСНАЯ 
ОЦЕНКА - предполагает 
расследование и детальный 
анализ всех вовлеченных в 
данное дело: бенефициария 
и образа его жизни, семьи и 
системы социальных 
отношений, факторов риска, 
способствовавших 
возникновению подобной 

• Встречи;  
• 
Документирова
ние;  
• Наблюдение;  
• Беседы по 
телефону; 
• Посещение на 
дому; 
• Опрос с 

 Личное дело;  

 Отчет о посещении;  

 Карточка 
комплексной оценки. 
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ситуации, возможных 
источников разрешения 
данного дела и пр. 

целью 
исследования. 

III. IV. РАЗРАБОТКА ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПЛАНА ПОМОЩИ 
(ИПП) 

РАЗРАБОТКА ИПП - в 
зависимости от полученных 
о бенефициарии сведений, в 
результате комплексной 
оценки, рекомендуется ряд 
мер помощи, отраженных в 
ИПП. МРГ сопоставляет 
выявленные у жертвы НС 
нужды с имеющимися в 
наличии услугами помощи, 
которые можно применить, 
и партнеров, которые могут 
содействовать в 
осуществлении 
запланированных мер по 
вторичному 
предупреждению НС. 

• Заседания 
МРГ;  
• Общение по 
телефону;  
• Наблюдение;  
• Рекомен-
дации; 
• Диагности-
ческий опрос;  
• Терапев-
тический 
опрос. 

 ИПП;  

 Протоколы 
заседаний МРГ;  

 Личное дело жертвы 
НС. 

IV. V. ВНЕДРЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПЛАНА ПОМОЩИ 

ВНЕДРЕНИЕ ИПП - 
предполагает ряд 
специфических мер 
вмешательства, реализуемых 
МРГ, в том числе 
мобилизация и привлечение 
всех человеческих, 
финансовых, материальных 
и общественных ресурсов, 
установленных МРГ, для 
разрешения проблемы 
бенефициария (путем 
осуществления задач, 
отраженных в ИПП). 

• Опрос;  
• Рекомендации  
• Наблюдение;  
• Анализ 
сектора занято-
сти населения;  
• Группа 
поддержки;  
• Заседания 
РТГ;  
• Планиро-
вание 
деятельности;  
• Общение по 
телефону 

 ИПП;  

 Соглашение между 
социальным 
ассистентом и 
бенефициарием;  

 Протоколы 
заседаний;  

 Личное дело. 

МОНИТОРИНГ И 
ПЕРЕОЦЕНКА ДЕЛА - 
предполагает 

• Заседания 
МРГ; 
• Анализ 

 ИПП;  

 Отчет мониторинга 
внедрения ИПП;  
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периодическую оценку 
достигнутого прогресса, а 
также доработку ИПП. На 
этом этапе принимается 
решение о необходимости 
продолжать меры, 
предусмотренные ИПП, 
необходимо ли внести в них 
изменения или временно 
приостановить. 

полученных 
результатов;  
• Наблюдение;  
• 
Рекомендации. 

 Переоценка ИПП;  

 Отчет о переоценке 
ИПП;  

 Протоколы 
заседаний МРГ по 
переоценке.  

 Личное дело 
бенефициария. 

VI. ЗАКРЫТИЕ ДЕЛА 

ЗАКРЫТИЕ ДЕЛА 
осуществлятся когда все 
задачи, отраженные в ИПП, 
были выполнены. 

• Наблюдение;  
• Анализ 
документации. 

 Решение о закрытии 
дела (окончание 
оказания услуг); 

 Протокол заседания 
МРГ, на котором 
было принято решение 
о закрытии дела 

НАБЛЮДЕНИЕ ПОСЛЕ 
ВМЕШАТЕЛЬСТВА - 
представляет собой 
промежуточный этап между 
проведенным 
вмешательством и моментом 
закрытия дела, который 
направлен на закрепление 
результатов, полученных 
путем внедрения ИПП, и 
продолжение социальной 
интеграции жертвы. 

• Посещение на 
дому;  
• Общение по 
телефону лично 
с 
бенефициарием 

 Карточка 
наблюдения после 
вмешательства. 
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VI. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

14. Согласно статьям 24 и 25 Закона РТ «О предупреждении 
насилия в семье», сведения о личной и семейной жизни 
потерпевших являются конфиденциальными и не подлежат 
разглашению. Разглашение такой информации лицом, 
которому эта информация стала известна в силу 
служебного положения, несѐт ответственность, 
установленную законодательством РТ. Физические и 
юридические лица, а также государственные работники, не 
исполняющие требования внутриведомственных 
Инструкций в области оказания помощи пострадавшим от 
насилия в семье и Закона о предупреждении НС, 
привлекаются к ответственности в порядке, установленном 
законодательством РТ. 
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