 Правила 

ПО МЕЖВЕДОМСТВЕННОЙ КООРДИНАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В СФЕРЕ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ 
И ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ ПОСТРАДАВШИМ
ПРЕАМБУЛА (Мукарароти умуми)

Целью настоящей Инструкции по межведомственной координации деятельности в сфере предупреждения насилия в семье и оказания помощи пострадавшим (далее – Инструкция) является регулирование и обеспечение комплексного подхода в реализации государственной политики и национального законодательства в противодействии насилию в семье (НС), за счёт усиления взаимодействия и межведомственного (межсекторального) сотрудничества среди организаций-субъектов по реализации ЗАКОНА «О ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ», от 19 марта2013 года, №954 (далее- ЗАКОН) и Государственной программы по предупреждению насилия в семье на 2014-2023гг., утверждённой Постановлением Правительства Республики Таджикистан от 03 мая 2014 года за №294 (далее- ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА). Данная Инструкция принимается с целью эффективной реализации статей 2, 5, 6, 7, 8, 9 и 15 Закона и её разработка соответствует п.68(2) Плана мероприятий по реализации Программы среднесрочного развития Республики Таджикистан на 2021-2025гг, подготовленной для обеспечения реализации второго этапа Национальной стратегии развития Республики Таджикистан на период до 2030 года, которая утверждена постановлением Маджлиси намояндагон Маджлиси Оли Республики Таджикистан от 01 декабря 2016 года, №636.


Предметом данной Инструкции является деятельность субъектов по реализации ЗАКОНА и Государственной Программы, включая их взаимодействие между собой с целью совместного и комплексного обеспечения помощи и защиты пострадавших от насилия в семье и предупреждения насилия в семье, согласно прописанному мандату каждой участвующей организации, c привлечением общественности к сотрудничеству в данной сфере.

Основной задачей Инструкции является выработка механизма сотрудничества между государственными, общественными организациями для обеспечения перенаправления пострадавших от НС с целью получения ими комплексной, своевременной, качественной унифицированной помощи, защиты их прав, гарантированных законодательством Республики Таджикистан. Инструкция прописывает роли, обязательства и механизм межведомственной координации по предупреждению и реагированию на случаи НС в Республике Таджикистан. 

ЧАСТЬ I. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И СФЕРА ДЕЙСТВИЯ ИНСТРУКЦИИ
РАЗДЕЛ I. ПОНЯТИЯ
Статья 1. Понятия, прописанные в Законе о предупреждении насилия в семье
В рамках данных Инструкций используются понятия «насилие в семье», «лицо, пострадавшее от насилия в семье», «физическое насилие в семье», «психическое насилие в семье», «экономическое насилие в семье», «сексуальное насилие в семье», «субъекты, предупреждающие насилие в семье», «предупреждение насилия в семье», «защитное предписание», прописанные в ст.1 Закона «О предупреждении насилия в семье».
Статья 2. Используемые понятия
В контексте данной Инструкции используются следующие понятия:

· Субъекты насилия в семье - агрессор и пострадавшее лицо – члены одной семьи. Членами семьи в смысле настоящей Инструкции являются:
· при совместном проживании: лица, состоящие в браке; лица, находящиеся в разводе; лица, связанные отношениями опекунства и попечительства; родственники и свойственники; супруги родственников; лица, состоящие в отношениях, схожих с супружескими отношениями (сожительство) или схожих с отношениями между родителями и детьми;
· при раздельном проживании: лица, состоящие в браке (официальном или неофициальном); лица, находящиеся в разводе; родственники и свойственники; усыновленные дети; лица, находящиеся под попечительством; лица, которые состоят или состояли в отношениях, схожих с супружескими отношениями (сожительство).
· Агрессор (лицо, совершившее насилие) – лицо, совершившее в рамках семейных отношений умышленное противоправное деяние физического, психического, сексуального или экономического характера, по отношению к другому члену семьи, которое становится причиной нарушения прав и свобод последнего, причинения физической боли или вреда здоровью пострадавшего лица или угрозой причинения такого вреда здоровью. В случае жалоб нескольких членов семьи со взаимными обвинениями в совершении актов насилия агрессор определяется, принимая во внимание следующие обстоятельства: кто из вовлеченных лиц действовал в рамках своей защиты или защиты другого лица; вероятность возникновения критических ситуаций для каждого лица; образ действий при совершении насилия и тяжесть повреждений, нанесенных каждым лицом; предыдущие жалобы на насилие в семье; 
· Первичное предупреждение НС – действия по повышению осведомленности в целях снижения толерантности к НС, направленные на широкую аудиторию (население), включая лиц в трудной жизненной ситуации; 
· Вторичное предупреждение НС – действия, направленные на лиц, уже пострадавших от НС, в целях обеспечения их безопасности, а также направленные на лиц, совершающих насилие, с целью предупреждения рецидивов, в том числе за счёт проведения индивидуальных мер по коррекции их поведения (как меры профилактики правонарушений и преступлений в семейной сфере);
· Пресечение НС – меры по борьбе с правонарушениями и преступлениями НС, в т.ч. меры по привлечению к ответственности агрессоров, согласно действующему законодательству;

· Противодействие НС– комплекс мер по выявлению пострадавших от насилия в семье и агрессоров; первичному, вторичному предупреждению, и оказанию помощи и защиты пострадавшим от насилия в семье, в том числе меры по межведомственному сотрудничеству в данной сфере;
· Межведомственная рабочая группа по предупреждению НС (МРГ ПНС) – межсекторальная рабочая группа специалистов-поставщиков услуг из государственных организаций и общественных объединений, учреждённой и действующей на местном, районном или областном уровне для выявления случаев насилия в семье, предупреждения, пресечения, а также оказанием своевременной помощи лицам, пострадавшим от НС; 
· Механизм перенаправления – система организации мер по комплексной помощи и защите пострадавших от насилия, с момента их выявления, и посредством перенаправлении между субъектами по исполнению нормативных правовых актов Республики Таджикистан в области противодействия насилию в семье согласно своему мандату, органами общественной самодеятельности и с общественными объединениями, с которыми заключены договоры о сотрудничестве в области противодействия насилию в семье; 
· Помощь лицу, пострадавшему от насилия в семье – система комплексных мер помощи пострадавшим от насилияв семье со стороны субъектов по предупреждению насилия в семье, последующих после выявления пострадавших, которые включаются в Индивидуальный план помощи и защиты жертвы насилия, которые могут включать меры психологической, социальной, юридической помощи, предоставление временного проживания, трудоустройства и др. меры, определённые кейс-менеджером согласно выявленным постребностям помощи;
· Кейс-менеджер или Менеджер случая– обученный специалист, работающий с выявленным случаем насилия в семье, который выявляет и документирует потребности помощи и защиты пострадавших от насилия в семье в рамках индивидуального плана помощи, оценивает риски для пострадавших, осуществляет деятельность по поиску поставщиков услуг, координирует реализацию мер помощи и защиты пострадавшим от НС в рамках МРГ ПНС, работает с социальным окружением пострадавшего лица, проводит мониторинг внедрения предложенных услуг в рамках индивидуального плана помощи и выступает с инициативой об закрытии случая в рамках заседаний МРГ ПНС;
· Менеджмент случая насилия в семье – метод координации всех услуг помощи для покрытия потребностей пострадавших, отмеченных в Индивидуальном Плане помощи, с учётом приоритета и срочности, который включает выявление пострадавших от насилия, анализ их потребностей и возможностей предоставления услуг, облегчение доступа к услугам и координацию их предоставления, оценку результатов оказанной помощи с последующими поправками в плане помощи или закрытием случая;
· Индивидуальный план помощи пострадавшим – план помощи для конкретного пострадавшего от насилия в семье лица, составленный кейс-менеджером совместно с пострадавшим и специалистами МРГ ПНС, отражающий постановку задач/действий вовлечённых членов МРГ ПНС и других участников механизма перенаправления, отвечающим выявленным потребностям пострадавшего лица, определящий временные рамки покрытия потребностей, корректировку мер помощи и защиты, данные об оказанной/неоказаанной помощи и о закрытии случая насилия в семье;

· Критическая ситуация – совокупность обстоятельств, которые представляют непосредственную угрозу для жизни и/или для физической и/или психической целостности пострадавшего от насилия в семье лица, требующих срочного вмешательства посредством организации мер защиты;
· Оценка рисков – этап процесса менеджмента случая насилия в семье, проводимая сотрудником милиции (в случае желания пострадавшего лица сотрудничать с правоохранительными органами) и кейс-менеджером (в случае отказа пострадавшего лица сотрудничать с правоохранительными органами) после выявления случая, согласно Форме по оценке риска для пострадавших от насилия в семье лиц, которая определяет риски эскаладации насилия, угрозы и факторы риска для безопасности пострадавших,  с целью планирования эффективных мер защиты и помощи, в том числе для минимизации рисков эскаладации насилия и его прекращение; 

· Выявление/определение потребностей – этап процесса менеджмента случая насилия в семье, предшествующий составлению Индивидуального плана помощи, нацеленного на обеспечение безопасности пострадавшего лица, реабилитации и реинтеграции;
· Вторичная виктимизация –косвенное причинение вреда пострадавшим от НС, связанного с отношением к ним специалистов и/или ближайшего окружения, связанного с обвинениями, осуждением пострадавшего лица, напоминаниями о травмирующих событиях или других негативных влияниях на пострадавшегое лица.
· Межведомственный совет по предупреждению насилия в семье - совет из состава центральных органов государственной власти при Правительстве Республики Таджикистан и негосударственных организаций,  учреждённый и действующий согласно cвоему Положению для повышения эффективности обеспечения реализации государственной политики в области предупреждения любых видов насилия в отношении женщин, утверждения и мониторинга сопутствующих государственных программ, координации деятельности субъектов центрального уровня, а также для централизованного сбора информации о ходе исполнения нормативных правовых актов по противодействию всех видов насилия в отношении женщин/насилию в семье и выдвижения законотворческой инициативы по утверждению регулирующих межведомственных нормативных актов в данной области.
РАЗДЕЛ II. СФЕРА ДЕЙСТВИЯ ИНСТРУКЦИИ
Статья 3. Первичная и вторичная целевая группа

1. Первичной целевой группой настоящей Инструкции являются сотрудники государственных организаций всех уровней, являющихся субъектами ЗАКОНА и ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ. 
2. Вторичной целевой группой являются граждане Республики Таджикистан, иностранные граждане и лица без гражданства, проживающие в стране, по отношению к которым было совершено насилие в семье.
Статья 4. Главные субъекты
1. Главными субъектами настоящей Инструкции совпадают с субъектами предупреждающие насилие в семье, указанные в ЗАКОНЕ и ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПРОГРАММЕ. Дополнительными субъектами, приглашаемыми для реализации данной Инструкции, являются общественные организации, чья уставная деятельность касается оказания помощи и защиты пострадавших от насилия. 
2. Согласно охвату своими полномочиями и компетенциям, субъекты Инструкции, непосредственно вовлечённых в процесс координации и организации помощи для пострадавших от насилия в семье, распределены на трёх уровнях:
· центральный -  центральные исполнительные  органы   государственной   власти, которые на основе полномочий, возложенных на них Президентом или Правительством Республики Таджикистан, осуществляют функции по выработке и реализации государственной политики в противодействии насилию в семье, разработке и реализации тематических внутриведомственных Инструкций, и координируют работу своих подведомственных и территориальных органов в области противодействия насилию в семье;
· региональный – в областях, городах и районах Республики Таджикистан, где при местных исполнительных органах государственной власти осуществляют свою деятельность Управления/отделы/сектора субъектов ЗАКОНА и других нормативных правовых актов, которые соответственно координируют деятельность специалистов органов самоуправления посёлков и сёл;
· местный -  органы самоуправления городов, городов сельского типа, посёлков и сёл (Джамоаты) и органы общественной самодеятельности (махаллинские советы), которые непосредственно работают с населением по выявлению случаев насилия в семье, координации усилий, организации помощи/защиты пострадавшим, предупреждению правонарушений насилие в семье за счёт повышения уровня осведомлённости, привлечения местных ресурсов помощи или путём перенаправления пострадавших в компетентные структуры на региональном и центральном уровнях.
ЧАСТЬ II. МЕЖДУНАРОДНЫЕ ПРАВОВЫЕ СТАНДАРТЫ И НАЦИОНАЛЬНОЕ ЗАКАНАДЕЛЬСТВО
Статья 5. Международные правовые стандарты 
1. К Конвенциям, касающихся аспектов противодействия насилию в семье, признанных Республикой Таджикистан, являются Конвенция о ликвидации всех форм дискриминации в отношении женщин принятой 18 декабря 1979 Генеральной Ассамблеей ООН и ратифицированной Республикой Таджикистан 07 сентября 2000г,  и Конвенция ООН о правах ребёнка ратифицированной Республикой Таджикистан 26 октября 1993г. 
2. К международным пактам, касающихся предотвращению любых видов наказания/обращения и продвижению равных прав мужчин и женщин, относятся  Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах ратифицированный Республикой Таджикистан  04 января 1999 года, и Международный пакт о гражданских и политических правах ратифицированный Республикой Таджикистан  4 января 1999 года.
Статья 6. Основные законы, кодексы, государственные программы и подзаконные правовые акты по противодействию насилию в семье в Республике Таджикистан
1. Основными законами, напрямую или косвенно касающиеся аспектов противодействия насилию в семье, являются: КОНСТИТУЦИЯ РЕСПУБЛИКИ ТАДЖИКИСТАН, принятая 06 ноября1994 года, с последующими дополнениями; ЗАКОН «О ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ» от 19 марта 2013 года, №954 ЗАКОН «О ЗАЩИТЕ ПРАВ РЕБЁНКА»
 от 18 марта 2015 года №1196 ;ЗАКОН «ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ РОДИТЕЛЕЙ ЗА ОБУЧЕНИЕ И ВОСПИТАНИЕ ДЕТЕЙ»
 от 02 августа 2011 года №762 ; ЗАКОН «О ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТИЯХ РАВНОПРАВИЯ МУЖЧИН И ЖЕНЩИН И РАВНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ»
 от 01 марта 2005 года №89;  ЗАКОН «О МЕСТНЫХ ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ»  от 17 мая 2004 года №28; 
ЗАКОН «О ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ» от 04 июля 2020 года №1694;  ЗАКОН «О МИЛИЦИИ» от 17 мая 2004 года №41; 
ЗАКОН РТ «О равенстве и ликвидации дискриминации» одобренном постановлением Маджлиси милли МОРТ от 15 июля 2022 года, №286. 
2. Кодексами, регулирующие аспекты противодействия насилию в семье, являются:
СЕМЕЙНЫЙ КОДЕКС Республики Таджикистан от 13 ноября 1998 года, с последующими дополнениями; 
УГОЛОВНЫЙ КОДЕКС Республики Таджикистан от 21 мая 1998 года, с последующими дополнениями;КОДЕКС ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ от 31 декабря 2008 года, с последующими дополнениями
3. Государственные программы, напрямую или косвенно затрагивающими аспекты противодействия насилию в семье в Республике Таджикистан, являютсяНациональная стратегия развития Республики Таджикистан на период до 2030г; Программа среднесрочного развития Республики Таджикистан на 2021-2025гг
 утвержденной постановлением Маджлиси намояндагон Маджлиси Оли Республики Таджикистан от 01 декабря 2016 г. №636 и План мероприятий по её реализации, разработанной для обеспечения реализации второго этапа Национальной стратегии развития Республики Таджикистан на период до 2030 года, утверждённой Постановлением Правительства Республики Таджикистан от 01 октября 2016 года № 392; Государственная программа по предупреждению насилия в семье на 2014-2023 годы и План мероприятий по исполнению программы на 2014-2023гг. утверждённой Постановлением Правительства Республики Таджикистан от 03 мая 2014 года № 294;Государственная Программа развития женского предпринимательства в РТ на период до 2027, утвержденная Постановлением Правительства от 29 ноября 2023 года №545.

4. Другими нормативными актами внутриведомственного характера, напрямую или косвенно затрагивающими аспекты противодействия насилию в семье в Республике Таджикистан, являются: Инструкция по организации работы сотрудников правоохранительных органов по предупреждению насилия в семье и реагированию на случаи насилия в семье, утверждённые Приказом Министра Внутренних дел (МВД) от 20 апреля  2016 года; Типовое положение Отделов социальной помощи на дому местных исполнительных властей, утвержденное приказом МЗСЗН от 12 сентября 2017 года № 748;

Коммуникационная Стратегия «Семья – очаг милосердия» («Оила – макони мехрубони») , утверждённая решением Консультативного Совета при Комитете по Делам женщин и семьи (КДЖС) при Правительстве Республики Таджикистан от 06 января2023 года №4; Инструкция для сотрудников МОиН по предупреждению/реагированию персонала учебных учреждений на случаи насилия по отношению к несовершеннолетним, утвержденная приказом МОиН от 21 ноября 2017 года №11;Инструкция для сотрудников сферы здравоохранения по реагированию на случаи насилия в семье, утвержденная приказом МЗСЗН  от 11 мая 2018 года №44; Инструкция для  сотрудников сферы социальной защиты населения на случаи насилия в семье,  утвержденная приказом МЗСЗН от 11 мая 2018 года №443;

Инструкция для юристов Государственных юридических бюро для оказания первичной юридической помощи пострадавшим от НС- утвержденная приказом Бюро Государственной Юридической Помощи при МЮ от 08 ноября 2018 года за №12;Инструкция для сотрудников КДЖС по деятельности в области продвижения гендерного равенства и предупреждения НС, утвержденная приказом КДЖС при Правительстве Республики Таджикистан от 08 ноября 2018 года за №159;Должностные обязанности социального работника Центра оказания социальной помощи населению при органе местной исполнительной власти, утвержденные приказом МЗСЗН от 06 марта 2018 года  №222; Положение о Комнатах медико-социальной реабилитации женщин, пострадавших от насилия, утвержденное приказом МЗСЗН от 20 октября2018 года за №973;

Типовое положение об организации и функционировании приютов для жертв насилия – утверждённое приказом МЗСЗН от 11 декабря 2018 года за № 1176.
ЧАСТЬ II. ПРИНЦИПЫ, ПОДХОДЫ, ФОРМЫ, УРОВНИ И МЕХАНИЗМЫ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ И ПЕРЕНАПРАВЛЕНИЯ ПОСТРАДАВШИХ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ ИМ ПОМОЩИ
РАЗДЕЛ I. РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ И ПОДХОДЫ 
Статья 7. Принципы 
В основе межведомственного подхода в противодействии насилию в семье лежат следующие руководящие принципы:
· Приоритет прав и свобод человека - признание и гарантия соблюдения и защиты основных прав человека, прописанных в Конституции Республики Таджикистан, анализ и устранение основных причин дискриминации и неравенства;  
· Уважение прав человека – предоставление услуг и межведомственное сотрудничество происходит при осознании первостепенной ответственности государственных организаций,  уважения, защиты и обеспечения реализации прав человека, в особенности в случаях, когда нарушаются права самых незащищённых категорий населения. При организации мер помощи и защиты, организации и ведомства будут приоритизировать безопасность пострадавших, обращаться с ними достойно и уважительно, с учётом гендерно-чувствительных подходов, наилучших практик, в соответствии с разработанными стандартными операционными процедурами и стандартами качества услуг. В любых действиях следует руководствоваться уважением осознанного выбора, пожеланий, прав и достоинства пострадавшего от насилия лица;
· Соблюдение конфиденциальности - сведения о личной и семейной жизни пострадавших являются конфиденциальными и не подлежат разглашению. Данные/документы о случае пострадавших должны содержаться в закрытом доступе, а сведения о случае насилия в семье в публичном пространстве не должны содержать данные, идентифицирующие пострадавших (имя, место жительства и др. данные, позволяющие узнать конкретное пострадавшее лицо). Cбор и передача в другие организации сведений о пострадавшем и оказанной помощи должны осуществляться только с информированного согласия пострадавшего (за исключением случаев, когда жизни и здоровью пострадавшего угрожает опасность, и за исключением случаев насилия по отношению к несовершеннолетним, лицам с ограниченными возможностями).  Поставщики услуг должны документировать все ставшие известными им случаи насилия в семье и оказанную помощь, даже когда пострадавшее лицо желает остаться анонимным, и независимо от того, желает оно или нет сотрудничать в дальнейшем с правоохраниетельными органами; 
· Уважение права на самоопределение - необходимость уважения права пострадавших лиц на самостоятельное и осознанное принятие решения по поводу дальнейших планов своей жизни, включению определенных мер помощи в индивидуальный план помощи пострадавшим, не навязывание специалистов своей точки зрения.

· Межведомственное сотрудничество и взаимодействие –привлечение всех уполномоченных организаций для незамедлительного реагирования на случаи насилия в семье, сотрудничества с целью их выявления, документирования, оценки рисков и потребностей пострадавших, для того чтобы лучше понять обстоятельства случившегося, обеспечить безопасность и защиту пострадавших,  призвать к ответственности  агрессора и принять другие меры по первичному и вторичному предупреждению насилия в семье. Механизм межведомственного сотрудничества на местном уровне осуществляется посредством учреждения и работы Межведомственных Рабочих Групп по предупреждению насилия в семье, а на центральном уровне – за счёт учреждения и работы  Межведомственного совета по предупреждению насилия в семье, в компетенцию которого входят также аспекты противодействия насилию в семье.  
Статья 8. Подходы 
В основе межведомственного сотрудничества в противодейтсвии насилию в семье лежат следующие руководящие подходы:
· Комплексный подход к проблеме насилия в семье - эффективное разрешение проблемы насилия в конкретной семье или сообществе возможно при осуществлении как мер помощи/защиты пострадавших, так и первичного и вторичного предупреждения насилия в семье, а также мер по пресечению соответствующих правонарушений/преступлений и по коррекции поведения лиц, совершающих насилие в семье;

· Отсутствие дискриминации и предвзятого отношения со стороны специалистов - пострадавшие от насилия должны получать равное и справедливое отношение независимо от их пола, возраста, расы, вероисповедания, национальности, этнического происхождения, социального происхождения и статуса, физических или умственных возможностей, места проживания. Поставщики услуг должны удостовериться, что их профессиональный подход доминирует над персональными убеждениями относительно проблемы насилия в семье, и способствуют незамедлительному оказания помощи и защиты пострадавшим лицам;
· Безусловность - оказание услуг помощи пострадавшим от насилия не зависимо от их желания сотрудничать с правоохранительными органами;
· Подход «не навреди» и приоритизация безопасности женщин- безопасность и благополучие женщин и девочек; предотвращение дальнейшего вреда должны являться наиважнейшими составляющими в оказании качественных услуг помощи. Все необходимые меры должны избегать нанесение дополнительного вреда пострадавшим в результате действий/бездействий сотрудников организаций, в том числе ведущим к вторичной виктимизации пострадавших;
· Гендерно-чувствительный подход – сотрудники организаций и ведомств-субъекты по реализации нормативных правовых актов по противодействию насилию в семье должны понимать, что насилие в семье происходит вследствие неравного распределения власти между женщинами и мужчинами, что чаще всего приводит к серьёзным нарушениям прав человека-женщин. В таких случаях права, потребности и пожелания женщин и девочек-пострадавших от насилия в семье должны быть в центре всех усилий поставщиков услуг, которые должны также учитывать риски, уязвимость бенефициариев и последствия принятых решений;
· Подход, ориентированный на женщин – права, потребности и пожелания женщин и девочек, пострадавших от насилия в семье находятся в центре усилий по оказанию услуг. Поставщики услуг должны учитывать множественные потребности пострадавших, различные риски и состояния уязвимости, влияние принятых решений и предпринятых действий, и удостовериться, что услуги соответствуют потребностям каждой женщины и девочки. Оказание услуг должно осуществляться при активном участии пострадавших от насилия в семье и при их информированном согласии. Услуги для пострадавших от домашнего насилия будут предоставляться независимо от решения последних официально сообщить об случаях насилия в семье;
· Наивысший интерес ребенка – обеспечение реализации прав ребёнка, способствующих гармоничному развитию и росту ребенка, с учетом индивидуальных особенностей его личности и конкретного положения, в котором он находится. Наивысший интерес ребёнка преследуется в пресечении любых форм насилия по отношению к детям со стороны родителей, и предусматривает меры по вступлению государственных уполномоченных сотрудников и структур в защиту ребёнка-пострадавшего от насилия. Ребёнок должен быть проинформирован и должен иметь возможность высказать свои пожелания и опасения, а персонал должен приоритизировать безопасность и благополучие ребёнка, в соответствии с имеющимися национальными и междунардными стандартами и механизмами защиты прав ребёнка; 
· Ответственность агрессоров и неотвратимость наказания за свои противоправные деяния – не пострадавшее, а совершившее насилие в семье лицо должно нести ответственность и наказание за совершённое им/ею насилие, согласно законодательству, а субъекты противодействия насилию в семье должны содействовать привлечению к ответственности агрессоров, реабилитации и реинтеграции пострадавших. 
РАЗДЕЛ II. МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО
Статья 9. Межведомственные рабочие группы по предупреждению насилия в семье
1. С целью  обеспечения комплексного подхода к проблеме НС и  эффективного первичного/вторичного предупреждения НС, осуществления мер помощи/защиты пострадавших и мер по пресечению правонарушений/преступлений НС, на областном/районном и местном уровне, путем Постановления руководителя органа местной исполнительной власти учреждаются Межведомственные рабочие группы по предупреждению насилия в семье (МРГ ПНС). 
2. Целью МРГ ПНС является объединение ресурсов, опыта и знаний субъектов по реализации ЗАКОНА «О ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ» и других нормативных правовых актов Республики Таджикистан, обеспечению оперативного обмена информацией между членами касательно конкретных лиц, предположительно или определенно установленных в качестве пострадавших от НС, разработке индивидуального Плана помощи пострадавшим от НС, с учетом их индивидуальных потребностей и потенциала местной/региональной системы помощи и защиты. 
3. Состав МРГ ПНС включает представителей субъектов законодательства по противодействию насилию в семье, с привлечением некоммерческих, частных и благотворительных организаций, осуществляющих свою уставную деятельность по оказанию услуг помощи для лиц, пострадавших от насилия, а также услуг по коррекции поведения лиц, совершающих насилие в семье.
Статья 10. Уровни координации межведомственного сотрудничества

1. Для повышения эффективности обеспечения реализации государственной политики в области предупреждения насилия в семье, утверждения и мониторинга государственных программ по предупреждению насилия в семье, координация деятельности субъектов центрального уровня, а также централизованного сбора информации о ходе исполнения нормативных правовых актов по противодействию насилию в семье, на Правительственном уровне создаётся Межведомственный совет по предупреждению насилия в семье, в состав которого входят центральные исполнительные органы государственной власти-субъекты по реализации Закона, Государственной Программы и данной Инструкции, и который осуществляет свою деятельность согласно утверждённому Положению. 
2. Комитет по делам женщин и семьи при Правительстве Республики Таджикистан является главным вспомогающим ведомством, исполняющим роль секретариата Межведомственного совета по предупреждению насилия в семье при Правительстве РТ, , отвечающим также за обеспечение участия на заседаниях представителей лидирующих международных и общественных организациях, содействующих исполнению правительством взятых на себя международных обязательств по продвижению/защите прав женщин и эффективному исполнению национальных нормативных правовых актов.
3. Минимально рекомендуемый состав МРГ ПНС на областном уровне: 
· Заместитель Председателя области – Председатель/координатор МРГ ПНС; 

· Управление по делам женщин и семьи – секретарь МРГ ПНС и менеджер случая;

· Управление Здравоохранения и социальной защиты;

· Управление Министерства Внутренних дел;
· Управление Образования и науки;
· Отдел по делам религии, упорядочению традиций, торжеств и обрядов; 
· Отдел по делам молодёжи и спорта;

· Комиссия по правам детей (при области);

· Региональные Офисы Уполномоченного по правам человека (Омбудсмен);

· Прокуратура области;
· Областной Суд;
· Управление Записи гражданского состояния (Областной ЗАГС);
· Агенство труда и занятости населения; 
· Комитет местного развития при Президенте РТ;
· Представитель общественной организации.
4. Рекомендуемый состав МРГ ПНС на районном/городском уровне:
· Заместитель Председателя района/города – председатель/координатор МРГ ПНС;

· Отдел по делам женщин и семьи–секретарь МРГ ПНС и менеджер случая;

· Отдел здравоохранения (ответственный за деятельность Комнат по медико-социальной реабилитации женщин, пострадавших от насилия);

· Отдел социальной защиты населения (Начальник центра социальной защиты служит менеджером случая в делах о насилии в отношении престарелых и лиц с ограниченными возможностями);

· Отдел внутренних дел (начальник отдела ООП или инспектор Кабинета по предупреждению НС при ОВД);
· Отдел образования;
· Сектор по делам религии, упорядочению традиций, торжеств и обрядов (руководитель сектора);

· Сектор по делам молодёжи и спорта (руководитель сектора);

· Комиссия по защите прав детей при районе/городе (секретарь Комиссии служит менеджером случая в делах насилия по отношению к несовершеннолетним);
· Общественные приёмные Офиса Уполномоченного по правам  человека;

· Отдел записи гражданского состояния;
· Центры бесплатной правовой помощи при Министерстве юстиции на уровне области, города\района;

· Отдел труда и занятости населения;

· Отдел местного развития при Президенте РТ;
· Представитель общественной организации.

5. Рекомендуемый состав МРГ ПНС на уровне Джамоата:

· Заместитель председателя Джамоата - Координатор МРГ ПНС;
· Отдел местного развития при Президенте РТ;
· Женский Совет – секретарь МРГ ПНС и менеджер случая;

· Семейный врач/медицинская сестра; 

· Социальный работник при Джамоате;
· Участковый инспектор милиции или инспектор по профилактике НС;
· Учебное учреждение (директор школы/учитель); 

· Главный специалист Джамоата по делам религии, упорядочению традиций, норм и обрядов;
· Специалист Джамоата, который отвечает за регистрацию брака в Джамоате;

· Председатели махаллей из Джамоата;

· Представитель общественной организации.

6. Рекомендуемый состав МРГ ПНС на уровне Махаллы:

· Председатель махаллинского комитета - Координатор МРГ ПНС;

· Женский Совет – менеджер случая;

· Участковый инспектор милиции или инспектор по профилактике НС;
· Представитель духовенства;
· Представитель общественной организации.
РАЗДЕЛ III. МЕХАНИЗМЫ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО СОТРУДНИЧЕСТВА

Статья 11. Положение, руководство и план действий межведомственной рабочей группы ПНС
1. МРГ ПНС действует на основе Типового положения на областном, районном и местном уровнях. Положение МРГ ПНС, состав и отчётные формы по деятельности разрабатывается согласно Типовому Положению МРГ ПНС (Приложение 1). Образец Формы отчетности по деятельности МРГ ПНС за отчётный период (см. Приложение 1а) является составной частью Типового Положения МРГ ПНС.

2. МРГ ПНС учреждается на постоянной основе, а номинальный их состав утверждается постановлением председателя города/района/области. 
3. Всеобщее руководство деятельности МРГ ПНС осуществляется заместителем председателя области, города или района, на уровне которого учреждается данная группа, а роль секретариата выполняют делегированные лица со стороны Управления/отдела по делам женщин и семьи, в тесном сотрудничестве с Управлением/отделом по Социальной защите населения.
4. Члены МРГ ПНС совместно разрабатывают годовой План действий МРГ ПНС, который включает меры по первичному и вторичному предупреждению НС, согласно компетенциям членов МРГ ПНС. План должен указывать cроки реализации, ответственные организации, индикаторы успешной реализации. 

5. Организация, в которую лично обратилась пострадавшее от НС лицо, регистрирует случай НС, согласно установленным в Инструкциях процедурам и стандартной форме внутреннего регистра случаев НС. Органы местной исполнительной власти обязаны незамедлительно реагировать в порядке, предусмотренном законом, на все сигналы о любого рода актах НС, проявляющихся в любой форме, уже совершенных или же только планируемых, и несут ответственность за обеспечение эффективной защиты пострадавших. Уведомления о совершении актов НС, адресованные местным исполнительным властям, могут быть направлены: 

- Непосредственно жертвой НС; 

- Другими членами семьи в кризисных ситуациях;

- Официальными лицами, контактирующими с семьей; 

- Другими лицами, которые обладают информацией о совершенном в семье акте насилия или о непосредственной угрозе такового.
РАЗДЕЛ IV. МЕХАНИЗМ ПЕРЕНАПРАВЛЕНИЯ ПОСТРАДАВШИХ ОТ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ 

Статья 12. Выявление случаев насилия в семье
1. Выявление случая насилия в семье может осуществить любой специалист организации-субъекта ЗАКОНА, к которому обратилась за помощью пострадавшее лицо. Процедура выявления случаев насилия в семье основана на анализе ситуации лица, которая заявиля что является пострадавшим/потерпевшим от правонарушения/преступления НС. Процедура выявления осуществляется согласно внутриведомственным инструкциям каждого ведомства.
2. Организация, в которую лично обратилось пострадавшее от НС лицо, регистрирует случай НС, согласно установленным в Инструкциях процедурам и стандартной форме внутриведомственного регистра случаев НС. Стандартная форма регистрации случая НС представлена в Приложении 4. 
3. Алгоритм и механизм межведомственного взаимодействия субъектов по предупреждению НС в Республике Таджикистан представлен в Приложении 2, а ориентировочный Перечень организаций  и их  подразделений  на всех    уровнях , которые задействованы в вопросах оказания помощи пострадавшим в рамках МРГ ПНС представлен в Приложении 3.
Статья 13. Информированное согласие

1. Установив (на основании анализа признаков, сведений и заявления пострадавшего лица) факт совершения НС, представитель субъекта ЗАКОНА должен незамедлительно проинформировать пострадавшее лицо:
- об его/её законодательно гарантированных правах;

- учреждениях, органах и организациях, предоставляющих услуги для пострадавших от НС;. 
- о возможности подачи заявления в правоохранительные органы и о возможности воспользоваться мерами защиты (например, получить Защитное предписание), а также о рисках и последствиях, которые могут возникнуть при отказе заявить в правоохранительные органы или в результате затребования досрочной отмены мер защиты.
2. В случае необходимости перенаправления в другие организации, пострадавшее лицо должно подписать форму Информированного согласия о передаче сведений личного характера, составленную согласно Приложению 8.   
3. Информированное согласие не требуется в случаях насилия по отношению к несовершеннолетним, к лицам с ограниченными возможностями и в случаях совершеннолетних пострадавших, когде их жизни и здоровью угрожает серьезная опасность/риск – определяется на основании Формы оценки риска для лиц, пострадавших от насилия в семье (см. Приложение 7).
4. В случае отказа от предоставления информированного согласия о передаче сведений личного характера, пострадавшее лицо информируется о контактных данных организаций, куда можно самостоятельно обратиться за бесплатной помощью, в том числе о возможной помощи в анонимном порядке, и о рисках несвоевременного обращения за помощью для жертв и свидетелей насилия.
Статья 14. Индивидуальный план помощи

1. Менеджер случая составляет первоначальный Индивидуальный план помощи пострадавшего лица, согласно Приложению 6, и способствует направлению пострадавшего лица к секретарю  МРГ ПНС (на уровне области, города, района, джамоата и махалли) и/или конкретный субъект ЗАКОНА. 
2. При перенаправлении пострадавшего от НС лица в другие уполномоченные структуры, пострадавшее лицо пишет заявление, с указанием своего согласия на перенаправление в другие организации, которые могут оказать ей/ему помощь, согласно компетенциям, и подписывают Информированное согласие о передаче сведений личного характера, согласно Приложению 8.  Наличие информированого согласия служит основанием для менеджера случая обсудить данный случай на заседании МРГ ПНС, где каждый специалист предлагает конкретные меры помощи и защиты пострадавшим и членам семьи, исходя из выявленных потребностей жертвы и имеющихся ресурсов помощи на местном уровне.
Статья 15. Перенаправление

1. При перенаправлении пострадавшего лица в организации используется Форма перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье согласно Приложению 9. Организация ведёт учёт перенаправленных пострадавших, а количество перенаправленных пострадавших лиц указывается в формах периодической отчётности, представленных в Приложении 1а.
2. Вмешательство органов местной власти (в составе МРГ ПНС) необходимо и обязательно как на основании уведомления, так и по собственной инициативе, в целях организации расследования случая НС. Правовым основанием для официального вмешательства по собственной инициативе со стороны специалистов могут также служить и информация, полученная  из средств массовой информации или прочих источников, свидетельствующих об актах НС. В  случае, когда при рассмотрении заявления, поданного в органы местного управления, необходимо незамедлительное реагирование ввиду угрозы жизни пострадавшего лица, незамедлительно привлекается участковый инспектор милиции и сотрудник отдела по делам женщин и семьи, наряду с другими специалистами в случае такой необходимости, для устранения кризисной ситуации и, как следствие, проведения расследования в рамках происшедшего, а также для определения применимых мер помощи и защиты пострадавшего лица/лиц. 
Статья 16. Менеджмент случая насилия в семье. 
1. Учитывая многогранность и комплексность проблем пострадавших от НС, специалисты всех субъектов ЗАКОНА и других нормативных правовых актов,  получают согласие пострадавшего (см. Форму Информированного согласия о передаче сведений личного характера  в Приложении 8) на обсуждение этого случая в рамках заседания МРГ ПНС, чтобы организовать помощь со стороны всех задействованных структур. 
2. Организацию и координацию внедрения мер прямой помощи пострадавшим от насилия в семье (менеджмент случая насилия в семье) осуществляет Кейс менеджер – обученный специалист по делам женщин и семьи на областном или районном уровне, с наличием соответствующего опыта работы. В случае пострадавшего ребёнка менеджером случая становится специалист с соответствующим опытом работы из Комиссии по защите прав ребёнка при  местном органе исполнительной государственной власти по месту проживания ребёнка. На уровне Джамоата, где была учреждена МРГ ПНС и по месту жительства пострадавшего лица, роль менеджера случая берёт на себя заместитель председателя Джамоата  или сотрудник Джамоата, назначенный Председателем Джамоата, а на уровне махаллы менеджером случая становится лидер женского совета или председатель махаллы, которые пройдут обучение по менеджменту случая насилия в семье. Эти специалисты, выполняющие роль менеджера случая на местном уровне, будут обеспечивать связь со специалистами областных/районных управлений/отделов по делам женщин и семьи для организации покрытия тех потребностей пострадавших от насилия в семье, которые не могут быть покрыты на местном уровне. 
С согласия пострадавшего лица, менеджер случая проинформирует милицию. Согласие пострадавшего лица о передаче сведений о совершенном факте насилия в семье не требуется в случае, если есть основания полагать, что есть угроза жизни для пострадавшего, или если пострадавший является несовершеннолетним или лицом с ограниченными возможностями. При выявлении случаев насилия в семье субъектом Закона, с согласия пострадавшего лица, сведения о случае насилия в семье передаются менеджеру случая по месту обращения.
3. Кейс-менеджер информирует пострадавшее лицо о его/её правах; проводит анализ ситуации насилия в семье, первоначальную оценку потребностей в оказании услуг, социальной ситуации в семье, оценивает риски для пострадавших лиц (совместно с участковым милиционером, согласно Форме оценки риска для лиц, пострадавших от насилия в семье из Приложения 7, и  оказывает социальное сопровождение в разрешении нужд бенефициария, включая в рамках МРГ ПНС, и отвечает  за отслеживание ситуации (мониторинг) пострадавших от НС. 

4. Кейс-менеджер отвечает за:

· регистрацию обратившегося пострадавшего лица в своём Регистре, который ведётся согласно утверждённой (как приложение к внутриведомственной Инструкции для подчинённого ведомства/организации) стандартной форме Регистра; 

· выявление потребностей пострадавшего лица, и их указание в Индивидуальном плане помощи пострадавшего от НС (при непосредственном участии пострадавшего лица, и если необходимо- с другими членами МРГ ПНС), и представление/обсуждение его на заседании МРГ ПНС, для одобрения/дополнения;

· координацию исполнения Индивидуального плана помощи и перенаправление пострадавшего лица в государственные, некоммерческие и иные организации для предоставления помощи, согласно выявленным потребностям, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье, представленной в Приложении 9; 

· непосредственное сотрудничество с членами МРГ ПНС, составление протоколов заседаний МРГ ПНС, с отметками о проделанной работе членов МРГ ПНС касательно оказанной помощи пострадавшим, и имеющимся проблемам;
· поддержание постоянной связи с пострадавшим лицом, для которого был разработан Индивидуальный план помощи, и с поставщиками услуг; при необходимости – сопровождение пострадавшего лица при перенаправлении в конкретную организацию-поставщик услуг;

· внесение предложений руководителю МРГ ПНС  по поводу организации рабочего заседания МРГ ПНС, где, при наличии Информированного согласия о передаче сведений личного характера, будут обсуждены возможности оказания услуг помощи для конкретного пострадавшего и её/его семьи;

· мониторинг и оценку ситуации пострадавшего лица, если появляются новые обстоятельства, а также случая в общем, в тесном сотрудничестве с другими членами МРГ ПНС; 
· оценку рисков для пострадавшего лица;
· организацию предоставления (посредством перенаправления пострадавшего лица в уполномоченные структуры) услуг помощи и защиты, и организацию социального сопровождения, согласно индивидуальному плану помощи;
· осуществление действий по социальной/семейной интеграции пострадавших от НС;

· докладывание об оказанной помощи и проведенным мероприятиям, в том числе в качестве члена МРГ ПНС, и представление данной информации руководителю МРГ ПНС;
· мониторинг и оценку Индивидуального плана помощи, внесение необходимых корректировок и записей; проведение заключительной оценки ситуации пострадавшего лица и закрытие случая (с предварительным обсуждением/заполучения согласия на закрытие случая со стороны Руководителя МРГ ПНС, если случай рассматривался в рамках МРГ ПНС);
· ведение статистики о случаях насилия в семье и об оказанных видах помощи в рамках МРГ ПНС, и её предоставление Комитету по делам женщин и семьи и другим заинтересованным организациям. 

5. В срочных ситуациях (когда есть угроза жизни пострадавшим/членам семьи, или когда пострадавший находится в опасности, в том числе ситуациях доведения до самоубийства или попытках самоубийства), органы милиции незамедлительно будут проинформированы и отреагируют для пресечения дальнейших попыток совершения насилия со стороны агрессора, согласно своим внутренним Инструкциям и соответсвующим полномочиям. На основании процедуры Оценки рисков, орган внутренних дел выдаёт Защитное предписание. В случае существования услуг (Комнаты) по коррекции поведения семейных агрессоров в округе проживания или работы агрессора, положения Защитного предписания должны включать обязательство пройти полный курс коррекции поведения семейного агрессора. В случае, когда был составлен график прохождения занятий курса (с учётом пожеланий агрессора, исходя из рабочего графика, работающего или приезжающего из области) семейным агрессором, и в случае несоблюдения графика по неуважительным причинам, об этом будет поставлен в известность участковый милиционер. Менеджер случая обеспечит постоянную связь с пострадавшим лицом на предмет продолжения насильственных деяний со стороны агрессора, о чём поставит в известность участкового милиционера.
6. Закрытие дела (случая насилия в семье) осуществляется когда были покрыты все потребности, указанные в Индивидуальном плане помощи пострадавшим. Если случай насилия в семье рассматривался в рамках МРГ ПНС, менеджер случая выдвигает предложение об закрытии дела, и решение принимается голосованием членов группы. В случаях недостаточно задокументированных мер помощи или наличия ситуаций постоянного обращения с жалобами к органам местной власти со стороны пострадавшего лица-бенефициара помощи, руководитель МРГ ПНС может наложить вето на закрытие случая, до тех пор пока не произведётся повторная оценка потребностей/пока они не будут покрыты, а оказанная помощь будет обсуждена на следующих заседаниях МРГ ПНС. Оценка ситуации пострадавшего лица и степени реализации Индивидуального Пана помощи должна быть осуществлена не позднее одного года с момента составления Индивидуального плана помощи, а в случае выдачи Защитного предписания милицией – по истечение одного года с момента выдачи Защитного предписания и в период нахождения агрессора на профилактическом учёте правоохранительных органов.
          ЧАСТЬ IV. БАЗОВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ СУБЪЕКТОВ ИНСТРУКЦИИ
РАЗДЕЛ I. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СУБЪЕКТОВ
Статья 17. Общие полномочия центральных органов исполнительной власти по противодействию насилию в семье

1. Центральные органы исполнительной власти, помимо полномочий, предусмотренных Законом о предупреждении насилия в семье:

-участвуют в пределах своих полномочий в разработке политик и реализации государственных программ по предотвращению насилия в семье;

-разрабатывают и реализуют ведомственные, а также совместно с иными государственными органами межведомственные программные документы по противодействию насилию в семье; сотрудничают с другими субъектами по исполнению ЗАКОНА и данных Инструкций, касательно аспектов первичного и вторичного предупреждения НС;
-участвуют в разработке проектов нормативных правовых актов (включая внутриведомственных инструкций) в области противодействия насилию в семье, утверждают в пределах своих полномочий и в установленном порядке нормативные правовые акты, предусмотренные  ЗАКОНОМ;

-руководят и координируют деятельность подведомственных им территориальных органов по противодействию насилию в семье, оказывают им необходимую помощь и содействие;
- cпособствуют обучению сотрудников по эффективному исполнению своих обязательств по обеспечению реализации законодательных нормативных актов, согласно своей компетенции (обучение и переподготовка кадров, специализирующихся по вопросам противодействия насилию в семье и оказания помощи пострадавшим);

-обеспечивают сбор данных о случаях насилия в семье и об оказанной помощи, входящей в компетенцию подведомственных структур, согласно формам по регистрации данных, указанных во внутриведомственных специализированныи инструкциям;

- составляют периодические отчёты о выявленных случаях НС (с сохранением конфиденциальности) и оказанной компетентной помощи; как минимум раз в год отправляют отчёт в Межведомственный совет по предупреждению насилия в семье при Правительстве РТ;
-обобщают, анализируют и ведут ведомственный мониторинг состояние деятельности подведомственных им территориальных органов и организаций по противодействию насилию в семье;

-оказывают в пределах своих полномочий содействие общественным объединениям по вопросам противодействия насилию в семье, и представителям средств массовой информации по освещению компетенции подведомственных структур в противодействии насилию в семье и об оказанной помощи пострадавшим;

-обеспечивают регистрацию утверждённых и обновлённых нормативно-правовых актов в МЮ РТ, и обеспечивают публичный доступ к действующим нормативным правовым актам (внутриведомственным инструкциям) касательно своих компетенций в области противодействия насилию в семье, в том числе посредством размещения на официальных сайтах министерств/ведомств
Cтатья 18. Управление/отделы по делам женщин и семьи
Управления/отделы по делам женщин и семьи ответствены за:

· Реализацию положений Инструкции для сотрудников КДЖС по деятельности в области продвижения гендерного равенства и предупреждения НС, утвержденной приказом КДЖС при Правительстве РТ за №159 от 08.11.2018, и Коммуникационная Стратегия «Семья – очаг милосердия» («Оила – макони мехрубони»), утверждённой решением Консультативного Совета при Комитете по Делам женщин и семьи при Правительстве Республики Таджикистан от 06 января 2023 года №4; Выполнение функции секретариата МРГПНС; составление протоколов заседаний МРГ ПНС, с отметками о проделанной работе членов МРГ ПНС касательно оказанной помощи пострадавшим, и имеющимся проблемам; менеджмент случаев насилия в семье; внесение предложений руководителю МРГ ПНС по поводу организации рабочего заседания МРГ ПНС, где, при наличии Информированного согласия о передаче сведений личного характера (см. Приложение 8), будут обсуждены возможности оказания услуг помощи;

· Утверждение и содействие реализации разработанного годового Плана действий МРГ ПНС, разработанного в соответствии с имеющимися в распоряжении ресурсами по их реализации; первичную и повторную оценку ситуации пострадавшего лица, если появляются новые обстоятельства; 
· Организация предоставления услуг помощи и защиты, и социального сопровождения;
· Содействие (в целом) членам МРГ ПНС, которые в пределах своей компетенции, будут осуществлять мероприятия по предупреждению насилия в семье, оказывать помощь пострадавшим, включая посредством перенаправления в соответствующие местные государственные структуры, предупреждая виктимизацию и ревиктимизацию пострадавших;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим;
· Способствование развитию социального партнерства с местными общественными организациями, работающих в области предупреждения насилия в семье и оказания помощи пострадавшим, улучшениесотрудничества, обмен информацией и опыта (в данном направлении) на местном уровне;
· Выявление пострадавших от насилия в семье, выявление их постребностей (см. Приложение 5), оказание содействия милиции в оценке рисков (см. Приложение 7), информирование пострадавших о правах и возможностях помощи и защиты; регистрацию обратившегося пострадавшего лица в своём Регистре, который ведётся согласно утверждённым (как приложение к внутриведомственной Инструкции) стандартной форме Регистра; с согласия пострадавшего лица, осведомление  органа милиции об инциденте насилия в семье;
· Исполнение лидирующей роли (в случае менеджера случая) и участие в разработке Индивидуального плана помощи (см. Приложение 6), утверждении его на заседании МРГ ПНС и координацию его внедрения; координацию и осуществление работы по перенаправлению пострадавших от насилия в семье (используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9); сотрудничество с правоохранительными органами, при содействии органов местной власти, и документирование случаев насилия в семье и доступу к ресурсам помощи, необусловленного решением или отказом пострадавшего лица сотрудничать с правоохранительными органами;
· Поддержание постоянной связи с пострадавшим лицом, для которого был разработан Индивидуальный план помощи, и с поставщиками услуг; при необходимости – сопровождение пострадавшего лица при перенаправлении в конкретную организацию-поставщик услуг; мониторинг ситуации пострадавшего лица, совместно с социальным работником социальной помощи на дому; осуществление действий по социальной/семейной интеграции пострадавших от НС;

· Докладывание об оказанной помощи и проведенным мероприятиям, в том числе в качестве члена МРГ ПНС, и представление данной информации руководителю МРГ ПНС; мониторинг и оценку Индивидуалього плана помощи, внесение необходимых корректировок и записей; проведение заключительной оценки ситуации пострадавшего лица и закрытие дела; сотрудничество с операторами национальной линии Телефона Доверия 1313, продвижение его консультационных услуг для пострадавших от насилия в семье;
· Сбор данных о случаях насилия в семье и ежегодная отчётность КДЖС при Правительстве РТ по деятельности в области продвижения гендерного равенства и предупреждения НС.
Статья 19. Управления/отделы МВД
Управления/отделы МВД, посредством участковых инспекторов милиции и инспекторов Кабинета по противодействию насилия в семье: 

· Обеспечивают реализацию положений Инструкции для сотрудников органов внутренних дел по по процедуре оказания практической помощи жертвам насилия в семье (гендерного насилия), утверждённой Приказом МВД Республики Таджикистан за №893 от 03.12.2019, с последующими изменениями и дополнениями;

· Утверждают и оказывают содействие в реализации годового Плана действий МРГ ПНС, разработанного в соответствии с имеющимися в распоряжении ресурсами по их реализации;
· Содействуют (в целом) работе членов МРГ ПНС, которые в пределах своей компетенции, будут осуществлять мероприятия по предупреждению насилия в семье, выявляют, оценивают риски и оказывают помощь пострадавшим, включая первую необходимую медицинскую помощь (перевязка, искусственное дыхание, и.т.д.), ходатайствуют и выдают направление на осуществление бесплатного медицинского освидетельствования для пострадавших лиц; в случае необходимости, перенаправляют  пострадавших в диагностическое или лечебное учреждение здравоохранения для получения медицинской помощи, а также к специалистам отделов по делам женщин и семьи;
· Регистрируют случай, с целью обеспечения защиты пострадавшим от насилия в семье, организовывают выдачу защитных предписаний, и следят за выполнением агрессором положений защитного предписания, удостоверяясь у самих пострадавших о прекращении насильственных деяний со стороны агрессора;
· Уделяют первоочередное внимание расследованию дел о насилии в семье и выявлению преступника(ов); собирают доказательную базу, выявляют причины и факторы, способствующие совершению актов насилия в семье;
· В районах и городах страны, где осуществляют деятельность при ОМВД Кабинеты по предупреждению насилия в семье, и где в органах милиции работают сотрудники женского пола, осуществляют перенаправление и организуют первый контакт пострадавших женщин; 
· Информируют потерпевшее лицо о её/его правах (процессуальных и право на получение конкретных мер помощи со стороны поставщиков услуг), об этапах расследования дела, на доступном для потерпевшего языке/способе подачи информации; 

· Осуществляют постановку на учет лица, совершившего НС, применяют по отношению к нему профилактические меры воспитательного характера, перенаправляют агрессора в существующие  Центры по консультирования лиц, совершивих насилие в семье;
· Обеспечивают меры безопасности в случаях, когда агрессор угрожает расправой пострадавшему от насилия в семье или членам МРГ ПНС;
· Перенаправляют выявленные случаи насилия в семье по отношению к женщинам, в Управление или отдел по делам женщин и семьи, по месту жительства потерпевшего лица; в случае выявления детей-потерпевших от насилия в семье – информируют Комиссию по правам ребёнка по месту жительства несовершеннолетнего; поддерживают постоянный контакт с менеджером случая на протяжении всего процесса расследования дела;Способствуют развитию социального партнерства с местными общественными организациями, работающих в области предупреждения насилия в семье и оказания помощи пострадавшим, улучшают сотрудничество, осуществляют обмен информацией и опытом (в данном направлении) на местном уровне;
· Участвуют в заседаниях МРГ ПНС, информируют членов МРГ ПНС об осуществлённой деятельности по реагированию на случаи насилия в семье согласно компетенции, тесно сотрудничают с членами МРГ ПНС в разработке и реализации совместного Плана действий МРГ ПНС и Индивидуального плана помощи пострадавшим от насилия в семье;
· Документируют случаи насилия в семье и ведут статистику о зарегистрированных и перенаправленных случаях насилия в семье и агрессорах, используя предоставленные МВД статистические формы отчётности; регулярно отчитываются в вышестоящие инстанции о проделанной деятельности по предупреждению и пресечению НС;
· Способствуют обучению сотрудников по эффективному исполнению своих обязательств по обеспечению реализации законодательных нормативных актов, согласно своей компетенции, в области предупреждения ДH и оказания помощи пострадавшим. 
Статья 20. Управление/отделы здравоохранения
Управления/отделы здравоохранения:

· Обеспечивают реализацию положений Инструкции для сотрудников сферы здравоохранения по реагированию на случаи насилия в семье, утвержденной приказом МЗСЗН  №44 от 11.05.2018, а в случае сотрудников Комнат медико-социальной реабилитации женщин, пострадавших от насилия – оказывают помощь согласно Положению о Комнатах медико-социальной реабилитации женщин, пострадавших от насилия, утвержденного приказом МЗСЗН за №973 от 20.10.2018, с последующими изменениями и дополнениями;
· Выявляют, проводят медицинский осмотр травм (в помещении, где пострадавшее лицо чувствует себя в безопасности), оказывают первую медицинскую помощь и документируют случай. Информация должна быть собрана (насколько это возможно- медицинским персоналом женского пола для пострадавших женщин) и задокументирована независимо от решения пострадавшего лица заявлять или нет о случае в правоохранительные органы; 
· Организовывают перенаправления пострадавших от НС для выдачи бесплатного судебно-медицинского освидетельствования травм,; cудебно-медицинское освидетельствование травм для пострадавших женщин, по возможности, должно быть осуществлено медицинским персоналом женского пола, и его выдача не должна быть обусловлена обязательством пострадавшего сотрудничать в дальнейшем с правоохранительными органами;
· Информируют в доступной форме потерпевшее лицо о её/его правах на получение конкретных мер помощи со стороны поставщиков услуг; 
· Учитывая диагностику медицинских проблем и существующие внутренние протоколы, перенаправляют пострадавших в ближайшие Комнаты по медико-социальной помощи женщин пострадавших от насилия, где им оказывают бесплатную медицинскую помощь (согласно типовому Положению Комнат, утверждённого приказом МЗСЗН №973 oт 20.10.2018); при получении информированного согласия пострадавшего лица, информируют правоохранительные органы о заявленных случаях насилия в семье; документируют  заявленные травмы медицинского или психологического характера (в т.ч. попытки самоубийства или доведение до самоубийства на почве бытовых конфликтов), и предоставляют эту информацию по требованию правоохранительных органов; 
· Перенаправляют выявленные случаи насилия в семье по отношению к женщинам, в Управление или отдел по делам женщин и семьи (менеджеру случая), по месту жительства потерпевшего лица, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9) и информируют их в письменном виде об оказанных услугах и их результатах;   в случае выявления детей-потерпевших от насилия в семье – информируют Комиссию по правам ребёнка по месту жительства несовершеннолетнего; при согласии совершеннолетнего пострадавшего лица информируют о случае насилия в семье милицию, поддерживают постоянный контакт с менеджером случая; 
· С согласия пострадавшего лица, оказывают необходимую помощь для осуществления медицинского осмотра и диагностики; оказывают медицинскую и социальную помощь, включая психологическую поддержку. Комнаты по медико-социальной помощи женщин пострадавших от насилия собирают информацию об оказанной помощи в рамках данных медицинских учреждений, согласно утвержденным формам отчётности, и отсылают годовые отчёты в Национальный центр репродуктивного здоровья при МЗСЗН, действующим на национальном уровне; 
· Перенаправляют лицо, совершающее насилия в семье в существующие Центры по консультирования лиц, совершивих насилие в семье, для предоставления услуг помощи;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим;Участвуют в заседаниях МРГ ПНС, информируют менеджера случая и членов МРГ ПНС об осуществлённой деятельности реагирования на случаи насилия в семье согласно компетенции, тесно сотрудничают с членами МРГ ПНС в разработке и реализации совместного Плана действий МРГ ПНС и Индивидуального плана помощи пострадавшим от насилия в семье.
Статья 21. Управления/Отделы по социальной защите населения
Сотрудники Управления/Отделы по социальной защите населения:

· Обеспечивают реализацию положений Инструкции для сотрудников сферы социальной защиты населения на случаи насилия в семье, утвержденной приказом МЗСЗН за №443 от 11.05.2018, с последующими дополнениями и изменениями;
· Осуществляет надзор за исполнением Должностных обязанностей социального работника Центра оказания социальной помощи населению при органе местной исполнительной власти, утвержденных приказом МЗСЗН за №222 от 06.03.2018, соответствию реализации полномочий согласно Типовому положению Отделов социальной помощи на дому местных исполнительных властей, утвержденного приказом МЗСЗН № 748 от 12.09.2017, с последующими изменениями и дополнениями;
· Выявляют, документируют случаи насилия в семье и оказывают социальную помощь пострадавшим от насилия в семье, необусловленно решением пострадавшего лица сотрудничать с правоохранительными органами; 
· Информируют в доступной форме пострадавшее лицо о её/его правах на получение конкретных мер помощи со стороны других поставщиков услуг; 
· Перенаправляют выявленные случаи насилия в семье в местное управление или отдел по делам женщин и семьи (менеджеру случая) по месту жительства пострадавшего лица, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9; информируют в письменном виде менеджера случая об оказанных услугах и их результатах; поддерживают регулярный контакт с менеджером случая на протяжении всего процесса помощи. При согласии пострадавшего лица, информируют милицию о случае насилия в семье; 
· В сотрудничестве с председателем махаллинского комитета, оказывают социальное сопровождение пострадавшему лицу, способствует доступу к другим видам социальных услуг, предоставляемыми государственными или другими организациями, в сотрудничестве с менеджером случая;
· В случае выявления детей-потерпевших от насилия в семье – информируют Комиссию по правам ребёнка по месту жительства несовершеннолетнего;
· Перенаправляют лицо, совершающее насилия в семье в существующие Центры по консультирования лиц, совершивих насилие в семье, для предоставления услуг помощи;
· Участвуют в заседаниях МРГ ПНС, информируют членов МРГ ПНС об осуществлённой деятельности по реагированию на случаи насилия в семье согласно компетенции, тесно сотрудничают с членами МРГ ПНС в разработке и реализации совместного Плана действий МРГ ПНС и Индивидуального плана помощи пострадавшим от насилия в семье ;
· Документируют случаи насилия в семье и ведут статистический учёта случаев НС, согласно формам отчётности; ведут статистику о зарегистрированных и перенаправленных случаях насилия в семье; регулярно отчитываются в вышестоящие инстанции о проделанной деятельности;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим.
Статья 22. Управления/отделы образования и науки
Управления/отделы образования и науки, в лице директоров/заместителей директоров средних школ:

· Способствуют реализации Инструкций для сотрудников МОиН по предупреждению/реагированию персоналом учебных учреждений на случаи насилия по отношению к несовершеннолетним, утвержденной приказом МОН за №11 от 21.11.2017, с последующими изменениями и дополнениями; 
· Выявляют случаи насилия в семье по отношению к несовершеннолетним, приглашают для проведения беседы школьного психолога или другого обученного персонала, в обособленном помещении, создают условия для школьных психологов по проведению бесед с детьми-пострадавшими от насилия и дальнейшей работы по их реабилитации в безопасной для ребёнка среде и согласно наилучшим международным стандартам по обеспечению наилучших интересов ребёнка; информируют ребёнка в доступной форме об их правах и возможностях помощи/защиты; документируют случаи насилия по отношению к детям в специальных регистрах (согласно образцу, преставленному в Инструкции), информируют о всех случаях насилия по отношению к несовершеннолетним правоохранительные органы и уполномоченные службы по защите детей (Комиссии по правам ребёнка при Хукуматах), проводят беседы с родителями, выявляют нужды и перенаправляют школьников/родителей в специализированные уполномоченные организации для оказания специализированной помощи, держат контакт с органами опеки и попечительства;

· Способствуют проведению уроков по предупреждению насилия в семье в рамках школьной программы, согласно рекомендациям/руководствам МОН, внеклассных воспитательных мероприятий для детей, включают в повестки родительских собраний тему недопустимости насилия в отношении детей и предусмотренные в законодательстве меры наказания в случае противоправных действий над ребёнком; организовывают проведение тематических конкурсов рисунков; 
· Участвуют в заседаниях МРГ ПНС, информируют членов МРГ ПНС об осуществлённой деятельности реагирования на случаи насилия в отношении детей согласно компетенции, тесно сотрудничают с членами МРГ ПНС в разработке и реализации совместного Плана действий МРГ ПНС и Индивидуального плана помощи пострадавшим от насилия в семье;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим;
· Ведут статистический учёт случаев НС, согласно формам отчётности; ведут статистику о зарегистрированных и перенаправленных случаях насилия в семье; регулярно отчитываются в вышестоящие инстанции о проделанной деятельности.
Статья 23. Центры занятости населения/обучения взрослых
Центры занятости населения/обучения взрослых под юрисдикцией Министерства труда, миграции и занятости населения:

· Выявляют пострадавших от насилия в семье, включают пострадавших в свои программы по бесплатному обучению профессии, выдачи сертификатов государственного образца о полученной профессии, и способствуют их трудоустройству, в приоритетном порядке;
· Информируют в доступной форме потерпевшее лицо о её/его правах на получение конкретных мер помощи со стороны других поставщиков услуг; 

· В случаях, когда пострадавшие первым делом обратились в Центры занятости/обучения взрослых,  направляют выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин по месту жительства пострадавших, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9, информируют в письменном виде менеджера случая об оказанных услугах и результатах помощи, и поддерживают постоянный контакт с менеджером случая. При согласии пострадавшего лица, информируют милицию о случае насилия в семье;
· Участвуют в заседаниях МРГ ПНС, тесно сотрудничают с членами МРГ ПНС в разработке и реализации Индивидуального плана помощи пострадавшим от насилия в семье;
· Осуществляют реагирование на случаи насилия в семье согласно компетенции, и информируют Менеджера случая и других членов МРГ ПНС об осуществлённой деятельности;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим;
· Ведут статистический учёт случаев НС, согласно формам отчётности; ведут статистику о зарегистрированных и перенаправленных случаях насилия в семье; регулярно отчитываются в вышестоящие инстанции о проделанной деятельности.
Статья 241. Центры правовой помощи населения 

1. Государственные Юридические Бюро при Государственном Управлении «Центры Правовой Помощи» (ГЮБ ГУЦПП) Министерства Юстиции Республики Таджикистан содействуют обеспечению равных возможностей для пострадавших от НС, как социально-уязвимой категории лиц,  восстановлению их утраченных прав, а также прав их детей, обеспечению возможности вести достойную, безопасную жизнь, и реализации прав, гарантированных законодательством РТ. 
2. Юристы Центров правовой помощи оказывают бесплатную первичную юридическую помощь пострадавшим/потерпевшим от насилия в семье, согласно Инструкции для юристов ГЮБ ГУЦПП, утверждённой приказом №12 директора от 08.11.2018, и ответственны за:
· Выявление пострадавших от НС при их обращении; оказание бесплатной первичной юридической помощи посредством разъяснений правовой информации; составление заявлений, жалоб и других документов; оказание информационной помощи в обеспечении доступа лиц к вторичной бесплатной юридической помощи;

· Содействие в привлечении агрессоров к ответственности, за счёт помощи в написании заявлений со стороны пострадавших в правоохранительные органы и судебные инстанции;
· Сотрудничество с органами внутренних дел (по запросу пострадавших) для привлечения к ответственности семейных агрессоров;

· Перенаправляют пострадавших к специалистам отделов Комитета по делам женщин и семьи (менеджеру случая) по месту жительства пострадавшего лица, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9. Информируют в письменном виде менеджера случая об оказанных услугах и их результатах, поддерживают постоянный контакт с менеджером случая. При получении согласия со стороны пострадавшего лица, информируют милицию о случае совершённого насилия в семье;
· Участвуют в заседаниях МРГ ПНС, информируют членов МРГ ПНС об осуществлённой деятельности по реагированию на случаи насилия в семье согласно компетенции, тесно сотрудничают с членами МРГ ПНС в разработке и реализации совместного Плана действий МРГ ПНС и Индивидуального плана помощи пострадавшим от насилия в семье;

· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим;
· Представляют Министерству Юстиции годовые отчеты о работе центров, с указанием количества консультаций, оказанных пострадавшим от НС лицам.

Cтатья 25.  Управления Записи актов гражданского состояния
Управления Записи актов гражданского состояния (ЗАГС) под юрисдикцией Министерства Юстиции:

· Содействуют участию сотрудников ЗАГСа в проведении разъяснительных и информационных работ по повышению правовой осведомленности населения о ЗАКОНЕ “О ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ”, способствуют распространению информации среди населения о необходимости заключения официальных браков, до заключения религиозного брака;
· Организуют предоставление юридических консультаций молодым парам, вступающим в брак в следующих областях: Семейный кодекс, права и обязанности супругов в браке; законодательство о браке и разводе, родительские права и обязанности, имущественные права супругов в браке, важность регистрации места жительства супругов; возможность заключения брачного контракта (его содержание, правовые нормы заключения брачных контрактов); специальное законодательство в области предупреждения насилия в семье (недопустимость насилия в семье и предусмотренные законодательством меры наказания; права жертв насилия в семье и существующие услуги помощи и защиты пострадавших); законодательство в области миграции, налаживающее ограничения на пересечение границ родителя детей, отклоняющегося от выплаты алиментов; положения других законодательных и нормативных актов, защищающих мать и детей, чьи права нарушаются в рамках брачных отношений;
· Выявляют случаи насилия в семье среди подавших на развод пар, если это предоставляется возможным; информируют в доступной форме потерпевшее лицо о её/его правах на получение конкретных мер помощи со стороны других поставщиков услуг. При получении заявления о разводе и в случае подозрения насилия в семье как причины развода – предоставляют информацию об имеющихся бесплатных услугах помощи (Бюро бесплатной юридической помощи, психологическая, медицинская помощь, обучение профессиональным навыкам, трудоустройство и т.д.) и перенаправляют пострадавшее лицо в отделы по делам женщин и семьи. При согласии пострадавшего лица, информируют милицию о случае насилия в семье;
· Направляют выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин (менеджеру случая) и информируют этих специалистов об оказанных услугах и результатах помощи; способствуют развитию социального партнерства с местными общественными организациями, работающих в области предупреждения насилия в семье и оказания помощи пострадавшим, улучшают сотрудничество, обмен информацией и опыта на местном уровне;

· Участвуют в заседаниях МРГ ПНС, и информируют Менеджера случая и других членов МРГ ПНС об осуществлённой деятельности;
· Ведут статистический учёт случаев НС, согласно формам отчётности; ведут статистику о зарегистрированных и перенаправленных случаях насилия в семье; регулярно отчитываются в вышестоящие инстанции о проделанной деятельности;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим.
Статья 26. Управления и отделы по делам молодёжи и спорта
Управления и отделы по делам молодёжи и спорта:
· Выявляют молодых женщин и детей, пострадавших или находящихся под риском насилия в семье;

· Сообщают о случаях насилия по отношению к несовершеннолетним в правоохранительные органы, и сообщают Комиссии по правам ребёнка, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9; сотрудничают с администацией школ/профессионально-технических учебных заведений, в которых учатся пострадавшие дети, для привлечения детей в бесплатные кружки и спортивные секции, способствуют вовлечению детей в другие молодёжные программы по досугу, изучения культуры, участия в соревнованиях, экскурсиях и т.д.;

· В случае, когда совершеннолетнее пострадавшее лицо обратилось первым делом к специалисту по делам молодёжи и спорта, с согласия пострадавшего, осуществляется перенаправление к специалисту по делам женщин и семьи по месту жительства (менеджеру случая), используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9. Информируют специалиста в письменном виде об оказанных услугах и результатах помощи, и поддерживают с Mенеджером случая постоянный контакт. При согласии пострадавшего лица, информируют милицию о случае насилия в семье;
· Информируют в доступной форме потерпевшее лицо о её/его правах на получение конкретных мер помощи со стороны других поставщиков услуг, включая детских психологов в рамках Центров молодежи/детей;
· Способствуют развитию социального партнерства с местными общественными организациями, работающих в области предупреждения насилия по отношению к детям/насилия в семье и оказания помощи пострадавшим, улучшают сотрудничество, обмен информацией и опыта на местном уровне;

· Участвуют в заседаниях МРГ ПНС, и информируют Менеджера случая и других членов МРГ ПНС об осуществлённой деятельности;
· Ведут статистический учёт случаев НС, согласно формам отчётности; ведут статистику о зарегистрированных и перенаправленных случаях насилия в семье; регулярно отчитываются в вышестоящие инстанции о проделанной деятельности;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим
Статья 27. Управления и отделы по делам религии, упорядочению обрядов и традиций
Специалисты Управлений и отделов по делам религии, упорядочению обрядов и традиций:

· Способствуют распространению Методических напутствий для религиозных лидеров по предупреждению насилия в семье утверждённых посредством государственной экспертизы со стороны Национального Комитета по делам религии, упорядочения обрядов и традиций (решение №110 от 03.07.2018); 
· Посредством религиозных лидеров, способствуют ознакомлению населения, включая молодоженов, с положениями Корана и других священных трудов, которые признают необходимость построения ненасильственных и уважительных отношений в семье;
· Способствуют распространению информации среди населения о необходимости заключения официальных браков, до заключения такового религиозного, между супругами, и способствует регистрации (в специальном регистре) данных о совершивших обряд «никох», с указанием данных из Свидетельства о браке выданного ЗАГСом; повышает уровень знаний о процедуре «талок»; в рамках добрачного консультирования до осуществления религиозного бракосочетания, информирует об обязанностях супругов в браке и недопустимости насильственных отношений в браке, и ответственности за материальное обеспечение и заботу о ребёнке, в том числе согласно принципам Шариата;
· Выявляют пострадавших от насилия; распространяют информацию об услугах помощи для пострадавших от насилия в семье и семейных агрессоров, а также по решению Совета мечети и при обязательной отчётности, рассматривают возможность направления части пожертвований прихожан мечети для жертв насилия, находящихся в безнадёжном положении или кризисной ситуации; 
· Направляют выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи (менеджеру случая), используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9, и информируют специалистов об оказанных услугах и результатах помощи. При согласии пострадавшего лица, информируют милицию о случае насилия в семье;
· Участвуют в заседаниях МРГ ПНС, и информируют Менеджера случая и других членов МРГ ПНС об осуществлённой деятельности; ведут статистический учёт о зарегистрированных обрядах религиозного бракосочетания и развода; ведут статистику о перенаправленных пострадавших от насилия в семье; регулярно отчитываются в вышестоящие инстанции о проделанной деятельности;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим.
Статья 28. Областные и районные Прокуратуры
Сотрудники прокуратур:

· Выявляют потерпевших от насилия в семье, проводят расследование, инициируют уголовное расследование согласно действующему законодательству, информируя потерпевшее лицо о статусе заведённого уголовного дела;
· Информируют в доступной форме потерпевшее лицо о её/его правах, в том числе в рамках процедур уголовного преследования и на получение конкретных мер помощи со стороны других поставщиков услуг; предоставляют информацию об имеющихся бесплатных услугах помощи (Бюро бесплатной юридической помощи, психологическая, медицинская помощь, обучение профессиональным навыкам, трудоустройство и т.д.);
· При выявлении и с согласия  потерпевших направляют их в Управления/отделы по делам женщин, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9.; 
· Анализируют на предмет несоответствия действий/полномочий cубъектов ЗАКОНА, согласно действующему законодательству, инициируют проведение незамедлительных расследований по уголовным делам насилия в семье; собирают статистические данные о расследованных делах на почве насилия в семье, и передают их в Генеральную Прокуратуру РТ;
· В случае первичного обращения потерпевших/пострадавших, и с целью комплексного охвата услугами со стороны других уполномоченных организаций, перенаправляют потерпевших в Комитет по делам женщин и семьи, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9), при наличии информированного согласия о передаче сведений личного характера (см. Приложение 8);
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим.
Статья 29. Судебные инстанции
Судьи и работники судебных инстанций:

· Выявляют правонарушения и преступления на почве насилия в семье, рассматривают дела в приоритетном порядке;

· Информируют потерпевшее/пострадавшее лицо о правах, о возможной помощи, в том числе о возможной бесплатной помощи со стороны адвоката или юридической помощи со стороны юристов Бюро по бесплатной юридической помощи населению;
· С согласия потерпевших/пострадавших, перенаправляют их к специалистам по делам женщин и семьи (менеджеру случая), используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье, представленной в Приложении 9. При информированном согласии потерпевших, сообщают в милицию (если не было сообщено) о совершённых случаях насилия в семье;
· Обеспечивают своевременное и безотлагательное рассмотрение всех случаев домашнего насилия;
· По требованию пострадавшего/потерпевшего лица в делах о семейном насилии, предоставляют информацию о статусе уголовного или административного дела; 

· Ведут статистичекий учёт об заведённых делах, касающихся насилия в семье и об перенаправленных случаях пострадавших/потерпевших в другие уполномоченные организации, и отправляют отчёты в Верховный Суд РТ, сохраняя конфиденциальность данных о пострадавших/потерпевших лицах;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим.
Статья 30. Хукуматы областей, районов и городов
Хукуматы областей, районов и городов:
· Учреждают МРГ ПНС и руководят деятельностью этих групп на областном, районном, городском или местном (махаллинском) уровне;

· Предоставляют помещения для встреч МРГ ПНС и технические средства для их осуществления, активно поддерживают работу МРГ ПНС; 
· Выявляют пострадавших от насилия лиц, способствуют межведомственному сотрудничеству уполномоченных местных субъектов по реализации ЗАКОНА, в том числе облегчению доступа пострадавших и их детей к комплексному пакету помощи и защиты, путём перенаправления в соответствующие государственные и негосударственные организации, используя  Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9), при наличии информированного согласия о передаче сведений личного характера (см. Приложение 8); При согласии пострадавшего лица, информируют милицию о случае насилия в семье;
· Ведут статистический учёт выявленных случаев насилия в семье и оказанных видов помощи на областном/районном уровне или на уровне города, и предоставляют данные по требованию Межведомственногосовета по предупреждению насилия в семье при Правительстве Республики Таджикистан  и Комитету по делам женщин и семьи при Правительстве Республики Таджикистан; 
· Учреждают и финансируют (в рамках регионального или местного бюджета) центры помощи для пострадавших от насилия в семье, и Центры по консультирования лиц, совершивих насилие в семье; такие центры могут осуществлять свою деятельность за счёт закупки услуг, на конкурсной основе, у некоммерческих общественных организаций, имеющих опыт в оказании соответствующих услуг для субъектов насилия в семье, и согласно утверждённому Положению о деятельности такого центра; собирают ежегодные отчёты о деятельности данных центров;
· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим.
Статья 31. Джамоаты и Махаллинские комитеты
Сотрудники Джамоатов и Махаллинских комитетов в своей деятельности руководствуются положениями внутриведомственной тематической Инструкции, а также:
· Учреждают МРГ ПНС при Джамоате и способствуют эффективной деятельности членов этой группы;
· Выявляют случаи насилия в семье, берут на себя роль менеджера случая; проводят первичную беседу с потерпевшим/пострадавшим лицом, выявляют потребности бенефициара и разрабатывают Индивидуальный план помощи, совместно с другими членами МРГ ПНС и при консультативной поддержке районного/областного отдела/управления по делам женщин и семьи; При согласии потерпевшего/пострадавшего лица, информируют милицию о случае насилия в семье;
· Информируют в доступной форме потерпевшее/пострадавшее лицо о её/его правах, о возможности получения конкретных мер помощи со стороны других поставщиков услуг; предоставляют информацию об имеющихся бесплатных услугах помощи (Бюро бесплатной юридической помощи, психологическая, медицинская помощь, обучение профессиональным навыкам, трудоустройство и т.д.); способствуют реинтеграции потерпевших/пострадавших в местное сообщество и семью; выносят на обсуждение МРГ ПНС выявленные потребности; привлекают социального работника при Джамоате для оказания помощи семьи потерпевшего/пострадавшего лица и мониторинга ситуации пострадавшего лица; 
· Основываясь на Индивидуальном плане помощи и при наличии информированного согласия потерпевшего/пострадавшего лица, перенаправляют их в другие компетентные организации помощи пострадавших от насилия в семье, координируют и мониторят процесс оказания услуг; c согласия пострадавшего лица, в случае если выявленные потребности пострадавшего лица могут быть покрыты на областном/районном уровне, перенаправляют случай используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9), при наличии информированного согласия о передаче сведений личного характера (см. Приложение 8); 
· Ведут статистический учёт выявленных случаев насилия в семье и оказанных видов помощи на уровне Джамоата, и предоставляют данные по требованию Межведомственного совета по предупреждению насилия в семье при Правительстве Республики Таджикистан и Комитета местного развития при Президенте РТ, Управления/Комитета по делам женщин и семьи при Правительстве РТ.
Статья 32. Комиссии по правам ребенка
Комиссии по правам ребенка при Хукуматах областей, районов и городов, посредством своих уполномоченных специалистов:

· Выявляют детей, пострадавших от насилия в семье, или находящихся под риском совершения противоправных по отношению к ним действиям; внимательно выслушивают и оказывают поддержку детям-пострадавшим от насилия, информируют их о правах и услугах, в доступной для понимания форме;
· Cобирают данные и документируют случай насилия по отношению к детям, в том числе насилия со стороны родителей или опекунов; информируют об этих случаях отдел внутренних дел;

· Защищают конституционные права ребенка и его высшие интересы, оказывают ему/ей 
· помощь в восстановлении нарушенных прав, защите их прав и законных интересов;
· Сотрудничают с членами МРГ ПНС и с детским психологом в случае подозрения факта совершения насилия в семье по отношению к несовершеннолетним, с целью выявления факта насилия;
· В случае пострадавшего/потeрпeвшего ребёнка и его матери, ходатайствуют и перенаправляют случай, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье, представленной в Приложении 9, при наличии информированного согласия матери о передаче сведений личного характера (см. Приложение 8);
· Организовывают контроль за предоставлением ребенку надлежащих услуг, и его (ре)интеграции в семью, сотрудничество с органами опеки и попечительства для организации судебно-медицинского освидетельствования и решения о необходимости лишения родительских прав родителей-агрессоров;
· Представляют законные интересы ребёнка во время предварительного расследования, в уголовных делах и в судебных инстанциях (в случаях, когда агрессорами являются родители);
· Ведут статистику о выявленных случаях насилия в семье по отношению к несовершеннолетним, составляют отчёты и выдвигают рекомендации для слаженного реагирования со стороны уполномоченных структур с целью эффективной защиты прав ребёнка;

· Участвуют на заседаниях МРГ ПНС, где рассматриваются случаи насилия в семье по отношению к несовершеннолетним, предоставляют информацию о положении ребёнка и необходимых мерах защиты;

· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим детям.
Статья 33. Офис Омбудсмена и его териториальные подразделения
Офис Омбудсмена и его териториальные подразделения:

· Разрабатывают механизм и осуществляют деятельность по мониторингу защиты прав потерпевших/пострадавших от насилия в семье, согласно внутренним руководствам/правилам; способствуют выявлению случаев отсутствия или отказа в доступе к правосудию для пострадавших, или случаев некомпетентности субъектов предупреждения насилия в семье, в результате которых пострадали жертвы насилия в семье; принимают и анализирует соответствующие жалобы от пострадавших лиц; расследуют причины нарушения прав пострадавших/потерпевших, в том числе затребуя информацию у уполномоченных структур; 

· Информируют в доступной форме обратившихся пострадавших о их правах и существующих услугах помощи; в случае необращения пострадавшего лица в другие организации по защите и помощи жертвам насилия в семье, сотрудники перенаправляют данное лицо к специалистам по делам женщин и семьи, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9), при наличии информированного согласия о передаче сведений личного характера (см. Приложение 8), а также с согласия пострадавшего лица сообщают о совершённом случае насилия в семье в милицию;
· В случае, когда пострадавшее лицо было перенаправлено в организацию Омбудсмена Менеджером случая, сотрудник предоставит исчерпывающую информацию об оказанной помощи;
· Собирают данные о случаях нарушений прав пострадавших от насилия в семье в судебных и иных процессах, по восстановлению нарушенных прав от региональных офисов; вставляют информацию о своей деятельности в ежегодные отчеты по прослеживанию исполнению национального законодательства и обеспечению реализации прав потерпевших, в том числе выдвигают рекомендации по усовершенствованию юридических механизмов защиты прав пострадавших;
· Участвуют на заседаниях Межведомственного совета по предупреждению насилия в семье при Правительстве Республики Таджикистан (на республиканском уровне) и в заседаниях МРГ ПНС (на уровне области и района);

· Способствуют доступу к повышению квалификации сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим.
Статья 34. Некоммерческие общественные организации
Некоммерческие организации, работающие на местном, районном, областном или республиканском уровне:
· Участвуют на заседаниях МРГ ПНС, где рассматриваются случаи насилия в семье, содействуют разработке и внедрению Индивидуального Плана помощи пострадавшим;
· Выявляют пострадавших от насилия в семье, регистрируют случай насилия в семье  (см. Приложение 4), информируют пострадавшее лицо о правах и ресурсах помощи, составляют Индивидуальный план помощи (см. Приложение 5), оказывают (если Устав предвидит) бесплатную консультационную помощь для пострадавших – психологическую, юридическую, социальную, гуманитарную помощь, услуги приюта или иные виды услуг;   при наличии информированного согласия о передаче сведений личного характера (см. Приложение 8), перенаправляют пострадавших к специалисту по делам женщин и семьи, используя Форму перенаправления для лиц, пострадавших от насилия в семье представленной в Приложении 9.  С согласия пострадавшего лица сообщают о совершённом случае насилия в семье в милицию;
· Проводят мероприятия среди населения по повышению информированности о ЗАКОНЕ, правах женщин, и услугах возможной помощи для пострадавших от насилия в семье;

· Собирают и документируют качественную и количественную информацию о случаях насилия в семье, согласно унифицированным формам; предоставляют информацию в местный Хукумат и Комитет по делам женщин и семьи;
· В случае, если пострадавшее лицо было перенаправлено Менеджером случая из другой организации, ставят в известность об предпринятых действиях по оказанию помощи пострадавшим и членам семей;
· Участвуют на заседаниях Межведомственного совета по предупреждению насилия в семье при Правительстве Республики Таджикистан; 

· Способствуют обучению сотрудников других организаций по эффективному исполнению своих обязательств по обеспечению реализации законодательных нормативных актов, в том числе с учётом наилучшего национального и международного опыта, и способствуют доступу к повышению квалификации своих сотрудников в области предупреждения и оказания помощи пострадавшим.
ЧАСТЬ V. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Настоящие Инструкции служат основой для формирования и реализации эффективного межсекторального сотрудничества в области предупреждения НС. В соответствии со статьёй 25 Закона «О предупреждении насилия в семье», физические и юридические лица, а также государственные работники, не исполняющие требования указанного ЗАКОНА, а также подзаконных актов, привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Республики Таджикистан.
2. Мониторинг и оценка деятельности МРГ ПНС осуществляется руководителями Хукуматов областей, районов и городов, а деятельность членов МРГ ПНМ контролируется вышестоящими ведомствами и органами центральной власти, за счёт затребования ежегодных отчётов (составляемым согласно установленной форме отчётности по деятельности МРГ ПНС – см. Приложение 1а), и мониторинговых визитов в регионы/города. Качество услуг оценивается согласно положениям деятельности и утверждённым стандартам качества услуг, направленных на субъектов насилия в семье.
3. Мониторинг реализации настоящей Инструкции, а также рассматрение предложений от субъектов исполнения ЗАКОНА по усовершенствованию и практическим аспектам их реализации, осуществляется Межведомственным Советом по предупреждению насилия в семье, посредством привлечения центральных исполнительных органов государственной власти и ведомств, при участии и сотрудничестве международных и некоммерческих организаций. Работа Межведомственного Совета будет строиться на утвержденном в начале года двухгодичном Плане работы, составленного при содействии Комитета по делам женщин и семьи; Совет заседает как минимум два раза в год, но может организовывать заседания чаще, в зависимости от необходимости рассмотрения страновых отчётов, комментариев относительно реализации страновых обязательст по защите и продвижению прав женщин, обсуждения законодательных инициатив и других задач, входящих в компетенцию Совета.
4. Настоящая Инструкция вводится в действие Постановлением Правительства Республики Таджикистан, и информацию о её утверждении доводится посредством привлечения центральных исполнительных органов государственной власти и ведомств-субъектов по реализации нормативных правовых актов по противодействию насилию в семье, а также субъектов по реализации настоящих Инструкций, указанных в Части IV, и проводит мониторинг её реализации.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1. Стандартное Положение о МРГ ПНС 
1. Общие положения
1.1. МРГ ПНС является постоянно действующим коллегиальным совещательным органом при местном исполнительном органе государственной власти; 

1.2. МРГ ПНС образована в целях эффективной реализации ЗАКОНА «О ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ» за №954 от 19.03.2013г, Государственной Программы по предупреждению насилия в семье в РТ на 2014-2023гг. утверждённой постановлением Правительства за №294 от 03 мая 2014г., Концепции развития семьи в Республики Таджикистан, утверждённой  постановлением Правительства Республики Таджикистан за №801 от 30.12.2015 г., ЗАКОНА «ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ РОДИТЕЛЕЙ ЗА ОБУЧЕНИЕ И ВОСПИТАНИЕ ДЕТЕЙ» за № 762 от 02.08.2011, ЗАКОНА «ОБ ОРГАНАХ САМОУПРАВЛЕНИЯ ПОСЁЛКОВ И СЁЛ» за №549 от 05.08.2009, ЗАКОНА «ОБ ОРГАНАХ ОБЩЕСТВЕННОЙ САМОДЕЯТЕЛЬНОСТИ» за №347 от 05.01.2008 и других сопряжённых законодательных актов косвенно связанных с противодействием насилию в семье в Республике Таджикистан.

1.3 В своей деятельности МРГ ПНС руководствуется Конституцией Республики Таджикистан, законодательством Республики Таджикистан, Приказами и указами Президента Республики Таджикистан, решениями Правительства и Парламента Республики Таджикистан, решением Председателя Хукумата области, международными актами, ратифицированными Республики Таджикистан, другими подзаконными актами, и данными Инструкциями.

2. Основные задачи МРГ ПНС
Основными задачами МРГ ПНС являются:

· Подготовка предложений по реализации государственной политики по противодействию НС на местном уровне, разработке и реализации годовых планов работы по противодействию НС, целевых программ, касающихся вопросов предупреждения и пресечения НС и социальной реабилитации граждан, пострадавших от НС;

· Сбор и анализ информации по проблемам НС (согласно компетенциям членов МРГ ПНС) для выработки рекомендаций по созданию комплексного механизма социальной и правовой защиты граждан, пострадавших от НС;
· Координация межведомственного сотрудничества по организации мер помощи для пострадавших от НС, согласно выявленным нуждам;
· Подготовка предложений по информационно-пропагандистской работе и координации усилий, направленных на повышение информированности общества, воспитанию нетерпимости к фактам НС и содействие оказанию поддержи пострадавшим от НС.

3. Основные направления деятельности МРГ ПНС
МРГ ПНС для осуществления возложенных на неё задач:

· способствует повышению эффективности взаимодействия субъектов по предупреждению НС по выработке предложений для формирования и реализации политики местного исполнительного органа государственной власти по противодействию НС;
· участвует в формировании общественного мнения по вопросам предупреждения и противодействия НС;
· развивает и поддерживает связи с деловыми и общественными кругами населённого пункта, а также осуществляет межрегиональное сотрудничество по поддержке и развитию общественных инициатив по предотвращению НС;
· содействует развитию сотрудничества с местными общественными организациями по вопросам обмена опытом и взаимодействия в области профилактики и пресечения НС;
· формирует и вносит предложения в органы местной государственной власти, иные инстанции по всему спектру действий в области противодействия НС;
· содействует государственным учреждениям и общественным организациям в проведении акций с целью противодействия НС;
· осуществляет выработку рекомендаций для общественных организаций, государственных учреждений, органов государственной власти и местного самоуправления в решении вопросов оказания помощи лицам, оказавшимся в ситуации НС;
· содействует тестированию и пилотированию разработанных инструкций, механизмов перенаправления и оказанные помощи пострадавшим от насилия в семье;
· проводит мониторинг и анализ реализации программ, планов и мероприятий по решению проблем, связанных с оказанием социальной помощи гражданам, пострадавшим от насилия, повышения уровня правовой защищённости населения, подготавливает и предоставляет отчет о проделанной  деятельности МРГ ПНС   председателю  местного испольнительного органа государственной власти;

· активно сотрудничает со средствами массовой информации по продвижению не толерантного отношения населения к проблеме НС, сотрудничая при этом с заинтересованными организациями, как например, общественными организациями, кризисными центрами и т.д.

4. Состав МРГ ПНС
· Основной состав МРГ ПНС состоит из представителей государственных структур-субъектов по реализации ЗАКОНА «О ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ»;

· На региональном уровне, в состав МРГ ПНС входят: заместитель председателя местного исполнительного органа государственной власти (руководитель группы), руководитель или главный специалист из Управления/отдела по делам женщин и семьи (секретарь МРГ ПНС), представитель Управления/отдела внутренних дел, представитель Управления\отдела образования, представитель Управления/отдела по социальной защите населения, представитель Комитета по делам религии и упорядочения обрядов, представитель Суда, представитель Прокуратуры, представитель Центра обучения взрослых/Центра занятости, представитель Управления по делам культуры, представитель Управления по делам молодёжи и спорта, секретарь Комиссии по правам ребёнка, инспектор Кабинета (ОВД) по предотвращению НС, представитель ЗАГСа, представитель офиса Омбудсмена, представитель Центра бесплатной юридической консультации при Государственном Управлении Бюро Юридической помощи населения, представитель общественной организации. Для полноправного членства в составе МРГ ПНС, общественная организация подписывает с органом местной исполнительной государственной власти Договор о сотрудничестве, касающийся решения определённых задач в области противодействия НС;
· На местном уровне, в состав МРГ ПНС входят: заместитель председателя Джамоата (руководитель группы), участковый милиционер, председатель махаллинского комитета/совета, представитель духовенства, представитель женского совета, представитель общественной организации и др.; 
· Состав МРГ ПНС утверждается председателем местного исполнительного органа государственной власти/Джамоата, и обновляется по мере необходимости.  Количество членов МРГ ПНС должно быть нечётным. В случае ухода/увольнения/освобождения членов МРГ ПНС от должностей, занимаемых ими в соответствующих органах/учреждениях/ведомствах, их функции будут выполнять лица, вновь назначенные на соответствующие должности,при соответствующем уведомлении начальником/куратором, информировании об обязанностях, прописанных также в Должностных обязанностях данного сотрудника.
· Председатель и члены МРГ ПНС работают на общественных началах, выполняя свои обязанности в рамках своего рабочего времени и согласно компетенции на своих рабочих местах, касающихся исполнения положений ЗАКОНА «О ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ» и Государственной Программы по предупреждению насилия в семье в Республике Таджикистан на 2014-2023гг.. 

5. Полномочия МРГ ПНС 
МРГ ПНС для выполнения возложенных на неё задач имеет право:
· привлекать/приглашать для участия в работе МРГ ПНС экспертов, непосредственно занимающихся вопросами предупреждения НС, представителей других государственных и негосударственных структур, не входящих в перечень субъектов по предупреждению насилия в семье согласно ЗАКОНУ «О ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ», но необходимых  для обсуждения/разрешения вопросов, входящих в их компетенцию; 
· запрашивать в пределах своей компетенции от органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных организаций сведения, необходимые для выполнения возложенных на МРГ ПНС задач; 
· собирать данные об организациях, работающих в близлежащем регионе по предупреждению и оказания помощи пострадавшим от НС, с целью возможного сотрудничества в профилактике НС и оказания помощи пострадавшим от НС;
· выдвигать рекомендации в соответствующие государственные организации по усовершенствованию других мер предупреждения и помощи пострадавшим от НС;

· подготавливать предложения по формированию местной политики по противодействию НС, разрабатывать и реализовывать годовые планы работы по противодействию НС, целевых программы, концепций, касающихся вопросов предупреждения и противодействия НС и социальной реабилитации граждан, пострадавших от НС; 

· проводить мониторинга и анализ реализации программ, планов и мероприятий по решению проблем, связанных с оказанием социальной помощи гражданам, пострадавшим от НС, определять уровень их правовой защищённости, подготавливать и предоставлять отчёт о проделанной деятельности МРГ ПНС председателю области/ района/Правительство Республики Таджикистан. 
6. Обязательства членов МРГ ПНС 

6.1. Управление/отдел по делам женщин и семьи:

· реализовывает положения Инструкции для сотрудников Комитета по Делам Женщин и семьи (КДЖС) по деятельности в области продвижения гендерного равенства и предупреждения НС, утвержденной приказом КДЖС при Правительстве Республики Таджикистан за №159 от 08.11.2018, и Коммуникационной Стратегии по изменению поведения с целью предупреждения НС, утверждённой Консультативным Комитетом КДЖС при Правительстве Республики Таджикистан от 22.09.2017;

· утверждает и оказывает содействие в реализации разработанного годового Плана действий МРГ ПНС, разработанного в соответствии с имеющимися в распоряжении ресурсами по их реализации, способствует организации заседаний в помещении местного испольнительного органа государственной власти;

· содействует (в целом) членам МРГ ПНС, которые в пределах своей компетенции, осуществляют мероприятия по предупреждению НС;
· выполняют функцию секретариата МРГ ПНС;
· выявляет пострадавших от насилия в семье, их потребности; в качестве Менеджера случая, специалист по делам женщин и семьи координирует оказание помощи пострадавшим, включая посредством перенаправления в соответствующие местные государственные структуры, и организации социального сопровождения, предупреждая виктимизацию и ревиктимизацию пострадавшего от НС;
· способствуют развитию социального партнерства с местными общественными организациями, работающих в области предупреждения НС и оказывают помощь пострадавшим, улучшают сотрудничество, обмениваются информацией и опытом (в данном направлении) на местном уровне;
· при содействии органов местной власти, осуществляют работу по перенаправлению пострадавших от НС в компетентные организации, и документированию случаев НС; с согласия пострадавшего лица, информирует милицию о случае насилия в семье;
· организовывать мероприятия по обмену опытом и достижениями в области предупреждения и борьбы с НС, содействовать проведению исследований в данной области на местном уровне; 
· собирать данные о случаях НС и ежегодно отчитываться КДЖС при Правительстве Республики Таджикистан по деятельности в области продвижения гендерного равенства и предупреждения НС.
6.2. Управление/отдел МВДс помощью участковых инспекторов милиции и   инспекторов (Кабинета) по противодействию НС: 
· обеспечивает реализацию положений Инструкции об организации деятельности сотрудников органов внутренних дел по предупреждению, пресечению и реагированию на случаи насилия в семье, утверждённой Приказом МВД Республики Таджикистан за №27 от 20.04.2016;
· утверждает и оказывает содействие в реализации разработанного годового Плана действий МРГ ПНС, разработанного в соответствии с имеющимися в распоряжении ресурсами по их реализации;
· содействует (в целом) членам МРГ ПНС, которые в пределах своей компетенции, будут осуществлять мероприятия по предупреждению НС, выявляют и содействуют оказанию помощи пострадавшим, ходатайствуют о получении/выдают направление на осуществление бесплатного медицинского освидетельствования (заключение судебной медицинской экспертизы) для пострадавших лиц, осуществляют перенаправление пострадавших в соответствующие местные государственные структуры;
· с целью обеспечения защиты пострадавших от насилия в семье, организовывает выдачу Защитных предписаний, и следит за выполнением агрессором положений Защитного предписания, удостоверяется у самих пострадавших о прекращении насильственных деяний со стороны агрессора; перенаправляет выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи по месту жительства для координации оказания дальнейшей помощи; поддерживает постоянный контакт с менеджером случая на протяжении всего периода нахождения на профилактическом учёте;
· осуществляет постановку на учет лица, совершившего НС, применяет по отношению к нему профилактических мер воспитательного характера и/или мер наказания, определённых законодательством Республики Таджикистан, перенаправляет агрессора в существующие службы/Комнаты по коррекции поведения семейных агрессоров;
· обеспечивает меры безопасности в случаях, когда агрессор угрожает расправой пострадавшему от НС или членам МРГ ПНС;
· способствует развитию социального партнерства с местными общественными организациями, работающими в области предупреждения НС и оказания помощи пострадавшим, улучшает сотрудничество, обмен информацией и опытом (в данном направлении) на местном уровне;
· ведет статистический учёт случаев НС, согласно утверждённым МВД формуларам отчётности, и осуществляет другую соответствующую деятельность по борьбе с данным видом правонарушения/преступления.
6.3. Комитет/отдел по делам религии и упорядочению обрядов:
- 
Посредством религиозных лидеров, способствует ознакомлению населения, включая молодоженов, с положениями Корана и других священных трудов, которые признают необходимость построения ненасильственных и уважительных отношений в семье;

· способствует распространению информации среди населения о необходимости заключения официальных браков, до заключения такового религиозного, между супругами, и способствует регистрации (в специальном регистре) данных о совершённых обрядах «никох», с указанием № Свидетельства о браке выданного ранее ЗАГСом; повышает уровень знаний о процедуре «талок», необходимости его предотвращения в ситуациях семейного конфликта; в рамках добрачного консультирования до осуществления религиозного бракосочетания, информирует супругов об обязанностях супругов в браке и недопустимости насильственных отношений в браке;
· перенаправляет выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи по месту жительства для координации оказания дальнейшей помощи; распространяет информацию об услугах помощи для пострадавших от НС и семейных агрессоров, а также по решению Совета мечети и при обязательной отчётности, рассматривать возможность направления части пожертвований прихожан мечети для лиц пострадавших от разного вида насилия, находящихся в безнадёжном положении или трудной жизненной ситуации.
6.4. Управление/отдел здравоохранения:
· Обеспечивает реализацию положений Инструкции для сотрудников сферы здравоохранения по реагированию на случаи насилия в семье, утвержденной приказом МЗСЗН №44 от 11.05.2018, мониторинга деятельности согласно Положению о Комнатах медико-социальной реабилитации женщин, пострадавших от насилия, утвержденного приказом МЗСЗН за №973 от 20.10.2018;
· содействует/организовывает перенаправления для выдачи бесплатного судебно-медицинского освидетельствования травм (сотрудницей) при обращении пострадавших от НС;
· перенаправляет пострадавших в ближайшие Комнаты по медико-социальной реабилитации пострадавших от насилия, ведут статистический учёт получателей услуг Комнат и выделенных бюджетных средств на содержание Комнат;

· перенаправляет выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи по месту жительства для координации оказания дальнейшей помощи;

6.5. Управление/Отдел по социальной защите населения:
· Обеспечивает реализацию положений Инструкции для  сотрудников сферы социальной защиты населения на случаи насилия в семье, утвержденной приказом МЗСЗН за №443 от 11.05.2018, осуществляет надзор за исполнением Должностных обязанностей социального работника Центра оказания социальной помощи населению при органе местной исполнительной власти, утвержденных приказом МЗСЗН за №222 от 06.03.2018,  соответствию реализации полномочий подведомственных согласно Типовому положению Отделов социальной помощи на дому местных исполнительных властей, утвержденного приказом МЗиСЗН за № 748 от 12.09.2017;
· казывает социальную помощь пострадавшему лицу, перенаправляет выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи по месту жительства организации дальнейшей помощи, способствует их доступу к другим видам социальных услуг, предоставляемыми государственными или другими организациями;
6.6. Центр занятости населения/обучения взрослых:
· включает пострадавших от НС в свои программы по бесплатному обучению профессии, и способствует их трудоустройству;перенаправляет выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи по месту жительства для координации оказания дальнейшей помощи
  6.7. Управление Записи   актов гражданского состояния:
· содействует участию сотрудников ЗАГСа в проведении разъяснительных и информационных работ по повышению правовой осведомленности населения о ЗАКОНЕ “О ПРЕДУПРЕЖДЕНИИ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ”, способствуют распространению информации среди населения об обязательности заключения официальных браков, до заключения религиозного брака;
· организует предоставление юридических консультаций молодым парам, вступающим в брак в следующих областях: Семейный кодекс, права и обязанности супругов в браке; законодательство о браке и разводе, родительские права и обязанности, имущественные права супругов в браке, важность регистрации места жительства супругов; возможность заключения брачного контракта, его содержание; специальное законодательство в области предупреждения НС (недопустимость НС и предусмотренные законодательством меры наказания; права жертв НС и существующие услуги помощи и защиты пострадавших); законодательство в области миграции, налаживающее ограничения на пересечение границ родителя детей, отклоняющегося от выплаты алиментов; положения других законодательных и нормативных актов, защищающих мать и детей, чьи права нарушаются в рамках брачных отношениях;
· при получении заявления о разводе – специалист ЗАГСа поинтересуется причиной развода, и в случае НС как причины развода– предоставляет информацию об имеющихся бесплатных услугах помощи пострадавшим (юридическая, психологическая, медицинская и т.д.) и агрессорам, и перенаправить их в эти организации;
· перенаправляет выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи по месту жительства для координации организации дальнейшей помощи.
6.8 Управление образования и науки в лице директоров\зам. директоров средних школ:
· Способствует реализации Инструкции для сотрудников МОиН по предупреждению/реагированию персоналом учебных учреждений на случаи насилия по отношению к несовершеннолетним, утвержденной приказом МОиН за №11 от 21.11.2017; 
· выявляет случаи НС по отношению к несовершеннолетним, информирует о них уполномоченные службы по защите детей (Комиссии по правам ребёнка при местных испольнительных органах государственной власти);

· проводит беседы с родителями, выявляет нужды и перенаправляет школьников в специализированные уполномоченные организации, держит контакт с органами опеки и попечительства;
· способствует проведению уроков по предупреждению НС в рамках школьной куррикулы, согласно рекомендациям/руководствам МОиН, а также проведению тематических конкурсов рисунков, внеклассных воспитательных мероприятий для детей, включат в повестки родительских собраний тему недопустимости насилия в отношении детей и предвиденные в законодательстве меры наказания в случае противоправных действий над ребёнком; 
6.9. Управления и отделы по делам молодёжи и спорта:
· Выявляют молодых женщин и детей, пострадавших или находящихся под риском насилия в семье;

· Сообщают о случаях насилия по отношению к несовершеннолетним в правоохранительные органы, и сообщают Комиссии по правам ребёнка; сотрудничают с администацией школ/профессионально-технических учебных заведений, в которых учатся пострадавшие дети, для привлечения детей в бесплатные кружки и спортивные секции, способствуют вовлечению детей в другие молодёжные программы по досугу;

· Осуществляют перенаправление пострадавших молодых женщин к специалисту по делам женщин и семьи по месту жительства;
· Информируют в доступной форме потерпевшее лицо о её/его правах на получение конкретных мер помощи со стороны других поставщиков услуг, включая детских психологов в рамках Центров молодежи/детей;
· Способствуют развитию социального партнерства с местными общественными организациями, работающих в области предупреждения насилия по отношению к детям/насилия в семье и оказания помощи пострадавшим, улучшают сотрудничество, обмен информацией и опыта на местном уровне;

· Ведут статистический учёт случаев НС, согласно формам отчётности; ведут статистику о зарегистрированных и перенаправленных случаях насилия в семье; регулярно отчитываются в вышестоящие инстанции о проделанной деятельности.
6.10   Комиссия по правам ребенка:
· Защищает конституционные права ребенка и его высшие интересы, оказывает ему помощь в восстановлении нарушенных прав, защищает их права и законные интересы;
· сотрудничает с членами МРГПНС и с детским психологом, в случае подозрения факта совершения НС по отношению к несовершеннолетним, с целью выявления факта насилия;
· В качестве менеджера случая пострадавшего от насилия ребёнка, организовывает контроль за предоставлением ребенку надлежащих услуг, и его (ре)интеграции в семью, сотрудничество с органами опеки и попечительства для организации судебно-медицинского освидетельствования и решения о необходимости лишения родительских прав родителей-агрессоров.
6.11.  Джамоат и Махаллинский комитет:
-    способствует выявлению случаев НС;

        -    в качестве менеджера случая, специалист Джамоата или лидер женского совета махаллы проводит первичную беседу с пострадавшим лицом, выявляет потребности и выясняет желание пострадавшего лица получить помощь от уполномоченных организаций;

· с согласия пострадавшего лица, выносит на обсуждение МРГ ПНС выявленные потребности; перенаправляет выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи по месту жительства для координации оказания дальнейшей помощи;
· приглашает авторизированного религиозного лидера для осуществления религиозного консультирования с целью предотвращения НС, и оказания материальной помощи пострадавшим;

· способствует (ре)интеграции пострадавшего лица в местное сообщество.

6.12.  Общественные некоммерческие организации:
· выявляют пострадавших от НС, оказывают (если Устав предвидит) бесплатную консультационную помощь для пострадавших – психологическую, юридическую помощь, и перенаправляют их в другие организации, согласно выявленным нуждам; перенаправляют выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи по месту жительства для координации оказания дальнейшей помощи;
· проводят мероприятия среди населения по повышению информированности о ЗАКОНЕ «О ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ», правах женщин, и услугах возможной помощи;

· организовывают и оказывают техническую помощь в проведении обучения специалистов в области предупреждения НС и оказания помощи пострадавшим.
6.13. Офис Омбудсмена (общественные приёмные):
· выявляет и перенаправляет выявленных пострадавших в Управления/отделы по делам женщин и семьи по месту жительства для координации оказания дальнейшей помощи;способствует  выявлению случаев отсутствия или отказа в доступе к правосудию для пострадавших, или случаев некомпетентности субъектов предупреждения НС, в результате которых пострадали жертвы НС;

· отчитываются о ситуации по нарушению прав пострадавших, представляют данные об оказанной на местном уровне юридической помощи и защите пострадавших/наказания и другие данные для ежегодных изданий согласно компетенциям, в свой головной офис;
7. Организация деятельности МРГ ПНС 

7.1. Заседания МРГ ПНС проводятся ежеквартально. В случае необходимости, заседания могут организовываться и чаще (например, созываться экстренно, в случае необходимости оказания срочной помощи выявленному пострадавшему от НС), по решению руководителя МРГ ПНС. Заседания МРГ ПНС не являются публичными. По приглашению председателя МРГ ПНС, для участия на заседаниях могут привлекаться представители средств массовой информации, с условием, что в рамках заседаний, где участвуют представители средств массовой информации, не будет оглашаться информация с личными данными о пострадавших, а также не будут участвовать сами пострадавшие. Деятельность МРГ ПНС должно освещаться в СМИ, с предоставлением публике информации общего характера, включая статистику о проделанной работе и оказанной помощи пострадавшим от НС.
7.2. Работой МРГ ПНС руководит заместитель председателя местного испольнительного органа государственной власти/Джамоата. 


   Руководитель МРГ ПНС:
 - проводит заседания МРГ ПНС;

 - утверждает годовой план деятельности МРГ ПНС и контролирует его исполнение;

- даёт поручения членам МРГ ПНС по подготовке различных вопросов, подлежащих рассмотрению на заседаниях, согласно их профессиональным компетенциям/мандату; 

- ежегодно, в декабре, в рамках заседания МРГ ПНС, разрабатывает будущий годовой план деятельности МРГ ПНС, и способствует его утверждению руководителем местного исполнительного органа государственной власти;

- ежегодно, в конце января, докладывает главе местного исполнительного органа государственной власти  о проделанной работе, согласно разработанному годовому плану работы МРГ ПНС, и  предоставляет краткий письменный отчёт по реализации программы по предотвращению НС  в местный исполнительный орган государственной власти области/района.

7.3. Организационное обеспечение заседаний МРГ ПНС осуществляется секретарем- специалистом по делам женщин и семьи, с возможностью ротации функции секретаря другим членом МРГ ПНС. 
Секретарь МРГ ПНС: 
- осуществляет  организационную и техническую работу по подготовке заседаний, составляет проект повестки дня заседания, ведет протокол  заседаний МРГ ПНС;
- информирует членов МРГ ПНС о месте, времени проведения и повестке дня очередного заседания, обеспечивает их необходимыми информационно-справочными материалами;
- оформляет протоколы заседаний МРГ ПНС, осуществляет контроль за ходом выполнения принятых решений и информирует МРГ  ПНС об их исполнении.

7.4.  Заседание МРГ ПНС правомочно, если на нём присутствует более половины членов;

7.5. По итогам заседания МРГ ПНС оформляется протокол заседания, подписываемый руководителем МРГ ПНС и секретарем;


7.6. Решения МРГ ПНС принимаются большинством голосов присутствующих членов. В случае равного количества голосов проводится подробное и многостороннее обсуждение проблемы с последующим проведением дополнительного голосования. 
ПРИЛОЖЕНИЕ 1а. Образец Формы отчетности по деятельности МРГ ПНС за отчётный период
Отчет о проделанной работе
Отчетный период (месяц(ы), год):  ____________________

Кто предоставил отчет: МРГ ПНС:_____________________

Фамилия, имя отчитывающегося (составившего отчёт) лица:_____________________________

За отчетный период со стороны МРГ ПНС (из района/города__________) была проведена следующая работа:
I.  Информирование населения с целью предупреждения НС и облегчения доступа к услугам помощи и защиты пострадавшим 

1. Организовано (дд\мм\год) встреч/круглых столов/семинаров с населением (со школьниками, жителями кишлака/Джамоата ____________) с общим примерным охватом __ чел. (из них примерно __ женщин и __ мужчин) на тему: «_____________». Если информирование населения было организовано совместно с другими членами МРГ, указать организации и должности участвующих специалистов.

2. Количество и даты выступлений специалистов по ТВ и/или радио___________ (название поста телевидения или радио) – участие с выступлением на __ передачах  с названием «________________________________________», с общей продолжительностью ___минут. 
3. Количество напечатанных статей (названия, приложить копии статей к протоколу/отчёту) в газете/журнале ________________________(название), №_______ выпуска, тираж_______.

4. Сколько экземпляров брошюр/др. публикаций было издано и/или роздано (название брошюры или др. материала, какая организация издала), где и кому роздано_____________.

II. Выявление, помощь и перенаправление пострадавших от НС

(заполняется секретарём МРГ ПНС, на основании собранной у членов информации):

Выявление пострадавших от НС (по категориям):

	Количество:
	Женщин:
	Мужчин:
	Детей 

(лиц до 18 лет):

	Всего выявлено пострадавших от НС, всего:
	
	
	

	-из них случаев физического НС:
	
	
	

	-из них случаев психологического НС:
	
	
	

	-из них случаев сексуального НС:
	
	
	

	-из них случаев экономического НС:
	
	
	


III. Оказание помощи пострадавшим от НС (по категориям):

	Виды оказанной помощи:
	Женщинам:
	Мужчинам:
	Детям 

(лицам до 18 лет):

	Психологическая/моральная помощь (консультирование)
	
	
	

	Медицинская помощь (указать какую)
	
	
	

	Юридическая помощь (указать какую – например, консультирование по вопросу выдачи Защитного предписания, процедуре развода, попечительства детей, раздела имущества, вселения и др.)
	
	
	

	Представление интересов пострадавших в суде (указать, по какому делу)
	
	
	

	Помощь милиции/ОВД (указать какая помощь была оказана пострадавшей – было принято/зарегистрировано заявлений о НС, перенаправлено на судмедэкспертизу, выдано Защитное предписание, др.)
	
	
	

	Помощь милиции/ОВД (указать какая работа была проведена с агрессором – поставлен на учёт, сколько проведено профилактических бесед, на сколько суток арестован, сколько был наложен штраф/в каком размере, перенаправлен в наркологический диспансер и т.д.)
	
	
	

	Социальная помощь (единовременное пособие, сопровождение, перенаправление)
	
	
	

	Приют (указать общую продолжительность пребывания, и если проживали совместно дети)
	
	
	

	Гуманитарная/материальная помощь (продукты питания, др.)
	
	
	

	Обучение профессии (какой, продолжительность, если выдан диплом государственного образца)
	
	
	

	Трудоустройство
	
	
	

	Другое (указать):
	
	
	

	Всего (получивших помощь):
	
	
	


IV. Перенаправление пострадавших от НС в партнёрские общественные организации для оказания комплексной помощи:

	Организация, куда было осуществлено перенаправление:
	Перенаправлено женщин:
	Перенаправлено мужчин:
	Перенаправлено детей:
	Каким образом было осуществлено перенаправление (в письменном виде, посредством телефонного звонка, личного сопровождения пострадавшего и т.д.)

	Указать организацию, её местонахождение, и для какой помощи было осуществлено перенаправление (используйте для каждого перенаправленного пострадавшего отдельную строку):
	
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 2. Алгоритм и механизм межведомственного взаимодействия субъектов по предупреждению НС в Республике Таджикистан
Алгоритм межведомственного взаимодействия субъектов по предупреждению НС: 
	 Этап
	Задействованные специалисты
	Детали о межведомственном взаимодействии специалистов

	

	
	В случае сложности случая, он может быть вынесен для обсуждения в рамках МРГ ПНС, для определения статуса пострадавшего лица. В отсутствии  Информированного согласия о передаче сведений личного характера от пострадавшего лица, в рамках заседания МРГ ПНС не раскрываются персональные данные пострадавшего.

	

	
	Выявление необходимости и обеспечение следующих видов помощи, которые заносятся в Индивидуальный План помощи:

- Защитного предписания, профилактической беседы с агрессором (пострадавшее лицо или специалист МРГПНС пишет заявление в ОВД/участковому милиционеру);

- медицинской, психиатрической помощи (напрямую обращаются в Приемное заведение медицинского учреждения или Комнаты по медико-социальной реабилитации женщин-жертв насилия) или приюта; 

- психологической помощи (специалист МРГ ПНС организует консультацию психолога);

- юридической помощи (специалист МРГ ПНС организует консультацию с юристом Бюро бесплатной юридической помощи или Офисы Омбудсмена);

- социальной помощи (получение единовременного пособия и социальное сопровождение- заявление от пострадавшего лица к специалисту Отделов социальной защиты при местной исполнительной власти или Центра оказания социальной помощи населению помощи на дому);

- обучение профессии и трудоустройство (заявление со стороны пострадавшего лица или члена МРГ ПНС в Управление/Отдел занятости населения);

- устройство детей в детсад, школу (заявление со стороны члена МРГ ПНС в Управление/отдел образования).

	


	
	

	[image: image1.emf] 

 



	
	(1) мониторинг разрешения конкретной проблемы пострадавшего от НС лица проводит специалист, полномочия которого отвечают выявленным потребностям;

(2) Анализ ситуации конкретного получателя услуг помощи проводится по истечению 12 месяцев со дня составления Индивидуального Плана помощи. В случае оказания помощи в рамках МРГПНС, кейс-менеджер представляет на заседании МРГ ПНС предпринятые меры помощи, и руководитель МРГПНС принимает решение о закрытии случая (если покрыты все потребности, согласно Индивидуальному Плану помощи). В случае повторения ситуации НС, пострадавшее лицо может обратиться в МРГ ПНС с просьбой продолжить оказание помощи.


Механизм межведомственного взаимодействия субъектов по предупреждению НС в Республике Таджикистан:[image: image2.png]MeXaHU3M NepeHanpa/Ie i Cyuaes HACWIMA B CeMbe
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3. Перечень организаций и   их подразделений  на центральном,  областном\ городском (районом)   уровнях и  на уровне джамоата/махаллы, которые задействованы в вопросах оказания помощи пострадавшим в рамках МРГ ПНС
	№
	На уровне области


	На уровне района / города
	 На уровне джамоата 
	На уровне махаллы 
	 Обязанность 

	1
	Зам. председателя хукумата области
	Заместитель председателя хукумата города/района. 
	Заместитель председателя джамоата\   координатор МРГ ПНС 
	Председатель махаллинского комитета 
	Председатель \координатор МРГ ПНС

	2
	Управление по делам женщин и семьи 
	Отдел по делам женщин и семьи 
	 Женский совет 
	 Женский совет 
	Секретарь МРГ ПНС \ менеджер случая

	3
	Управление здравоохранения и социальной защиты 
	 Отдел здравоохранения 
	Семейный врач\семейная медсестра 
	-
	Член МРГ ПНС (Мониторинг деятельности Комнат по медико-социальной реабилитации женщин-пострадавших от насилия (действующие при больницах, представляющие услуги жертвам НС))

	4.
	Управление здравоохранения и социальной защиты
	Отдел соц.защиты 
	Социальные работники 
	-
	Член МРГ ПНС (Ответственный за центры социальной защиты защиты населения) /менеджер случая

	5
	Управление министерства внутренних дел
	Отдел внутренних дел 
	Участковый милиционер
	Участковый милиционер
	 Член МРГ \начальник ООП\инспектор кабинета ПНС

	6
	Управления образования и науки 
	Отдел образования 
	Директор школы\ учитель
	-
	Член МРГ (ведущий специалист)

	7
	Отдел по религии и упорядочению традиций, торжеств, обрядов при правительстве РТ  
	Сектор по религии и упорядочению традиций, торжеств, обрядов  
	Религиозный деятель
	Религиозный деятель
	Член МРГ (руководитель отдела)

	8
	Отдел по делам молодежи и спорта 
	Сектор молодежи и спорта 
	-
	-
	Член МРГ (руководитель отдела)

	9
	Комиссия по защите прав детей 
	Комиссия по защите прав детей 
	-
	-
	Член МРГ /менеджер случая в случаях насилия по отношению к несовершеннолетним

	10
	Областная Прокуратора
	            - 
	-
	-
	Член МРГ

	11
	Областной Суд 
	            -
	-
	-
	Член МРГ 

	12
	Управления записи актов гражданского состояния 
	Отдел записи актов гражданского   состояния  
	Специалист, который отвечает за   регистрацию брака в джамоате 
	-
	Член МРГ 

	13
	Агентство труда и занятости населения
	Отдел труда и занятости населения 
	-
	-
	Член МРГ 

	14
	Государственное Управление Бюро Юридической помощи населения 
	Центры бесплатной юридической консультации 
	  Пара юристы 
	параюристы
	Член МРГ

	15
	Офис Омбудсмена (Уполномоченный по правам человека и Уполномоченный по правам ребёнка) Представительство уполномоченного по правам человека (ГБАО, Согд, Хатлон)
	Общественные приемные (Куляб, Турсунзаде, Исфара, Рогун, Рашт, Кабадиян)
	-
	-
	Член МРГ

	16
	Общественная некоммерческая организация (дневные консультационные услуги; приют, др.)
	Общественная организация 
	-
	-
	Член МРГ

	17
	СМИ (областная газета\ ТВ\ журналисты)
	СМИ \местная газета\журналист 
	-
	-
	 Член МРГ

	18
	-
	Председатели махаллы 
	Председатели махаллы 
	Председатели махаллы 
	-


ПРИЛОЖЕНИЕ 4. Форма регистрации случая насилия в семье*
(заполняется всеми учреждения/организациями, кроме органов милиции и медицинского учреждения) 
	Раздел 1: Информация об учреждении / организации

	Учреждение/организация: 

Дата: 
 Время: ________
Имя лица, заполняющего форму: 

Регистрационный номер:

□ Новый кейс
□ Повторный

	Раздел 2. Информация о кейсе

	Кейс был сообщен/перенаправлен со стороны: □ Потерпевшая □ Кейс-менеджер □ Отдел милиции □ Другое (указать)________

	Вид сообщения:                             □ По телефону □ в письменной форме

	Вид домашнего насилия:   □ физическое □ психологическое □ сексуальное □ экономическое

	Раздел 3. Управление вмешательством/происшествием

	Принятые меры (потерпевшая): □ Проинформирована о правах; □ Проинформирована об услугах
                      □Экстренная помощь предоставлена □ Другое (указать)

	Перенаправление к другим услугам:  □ Кейс-менеджер □ Медицинское учреждение □ Отдел милиции 

□ Другое (указать): ____________________________ □ Нет согласия на перенаправление 

	Раздел 4: Информация о лице, пострадавшем от насилия в семье (потерпевшем)

	Имя и фамилия:
Номер телефона:
Дата рождения:
Место жительства:
□ Село □ Город 
Адрес:
Национальность:
Семейное положение:
□ Не замужем □ Гражданский брак □ Замужем □ Разведена □ Вдова 
Уровень образования:
□ Нет образования □ Начальное образование □ Среднее образование
□ Высшее образование □ Последипломное образование (магистратура, докторантура)
Занятость:
□ Не работает □ Работает
□ Сельское хозяйство □ Студент □ На пенсии
Работодатель/школа:

 
Кол-во детей

   детей,    ____  до 10 лет        __ между 10 и 18 лет    __старше 18 лет
Иждивенцы/пожилые люди
□ Да, 
 людей
□ Нет
Психические расстройства
□ Нет □ Да, указать: 
 

Судимость
□ Нет □ Да, указать: 


	Раздел 5. Информация об агрессоре

	Отношение к потерпевшей: □ Муж □ Бывший муж □ Партнер □ Ребенок □ Родитель □ Другое (укажите)______
Имя и фамилия:                                                                                Пол:


	Раздел 6. Дополнительная информация

	


Подпись ответственного поставщика услуг 



           Дата
______________                                                                                                 __________________________
* Учреждение/ответственный сотрудник обязан заполнить данную форму в течение 24 часов с момента сообщения о случае насилия в семье.

Для перенаправления, если получено информированное согласие, копия формы будет передана учреждениям, в которые будет перенаправлена потерпевшая.

ПРИЛОЖЕНИЕ 5. Форма оценки потребностей для лиц, пострадавших от насилия в семье

Форма оценки потребностей заполняется кейс-менеджером или кейс-менеджером в партнерстве с членами межведомственной рабочей группы (для несрочных и сложных случаев насилия в семье, где требуется мнение разных специалистов).

	Раздел 1: Информация об учреждении, заполняющем форму оценки потребностей

	Учреждение: 

Дата: 
 Время: ________
Имя сотрудника, который заполняет форму: 

Регистрационный номер:


Участвует ли межведомственная рабочая группа в оценке потребностей?     □ Да     □ Нет
  Участвует ли лицо, пострадавшее от насилия в семье, в оценке потребностей?   □ Да    □ Нет

	Раздел 2. Информация о кейсе

	Случай насилия в семье: □ Экстренный     □ Неэкстренный

                                                     □  Новый случай
   □  Повторный

	Вид насилия в семье:   □ Физическое □ Психологическое □ Сексуальное □ Экономическое

	Краткое изложение основной информации по случаю насилия в семье:



	Раздел 3: Информация о лице, пострадавшем от насилия в семье (потерпевшем)

	Имя и фамилия:
Номер телефон:
Дата рождения:
Место жительства:
□ Село □ Город
Адрес:
Национальность:
Семейное положение:
□ Не замужем □ официальный брак (ЗАГС) □ неофициальный брак (никох)  □  Разведена □ Вдова 

Уровень образования:
□ Нет образования □ Начальное образование □ Среднее образование

□ Высшее образование □ Последипломное образование (магистратура, докторантура)
Занятость:
□ Не работает □ Работает
□ Сельское хозяйство □ Студент □ На пенсии
Работодатель/школа:

 
Кол-во детей

   детей,   ____  до 10 лет        __ между 10 и 18 лет    __старше 18 лет
Иждивенцы/пожилые люди
□Да, 
 людей
□ Нет
Психические расстройства
□ Нет □ Да, указать: 
 □ другое:
Судимость
□ Нет □ Да, указать: 


	Раздел 4: Оценка экстренных потребностей

	Безопасность (на основе оценки рисков; указать о попытках самоубийства или доведения до самоубийства):

	Экстренное жильё:

	Психологическая поддержка:

	Психологическая поддержка детей лица, пострадавшего от насилия в семье:

	Выдача агрессору(ам) защитного предписания: 

	Медицинское лечение:

	Финансовая поддержка:

	Другие потребности:

	Раздел 5: Оценка неэкстренных потребностей

	Текущие потребности в безопасности:

	Жильё на длительный срок:

	Долгосрочная психологическая поддержка:

	Долгосрочная психологическая поддержка детям потерпевшей:

	Юридическая помощь:

	Потребности в здравоохранении:

	Профессиональное обучение/трудоустройство:

	Образовательные потребности:

	Экономические потребности:

	Потребности в социальной защите:

	Другие потребности:

	Раздел 6: Дополнительная информация:

	


           ПРИЛОЖЕНИЕ 6. Индивидуальный план помощи

Индивидуальный План помощи для лиц, пострадавших от насилия в семье

(заполняется менеджером случая по время интервью с пострадавшим лицом, включающее выявление потребностей помощи и защиты)

	 Раздел 1: Информация об учреждении, заполняющем форму оценки потребностей

	Учреждение: 

Дата: 
 Время: ________
Имя кейс-менеджера:______________
                              Регистрационный номер:


Участвовало ли пострадавшее лицо в разработке плана:                                          □ Да      □ Нет
Все члены МРГ ПНС участвовали в разработке плана:                                              □ Да     □ Нет
Если нет, укажите учреждения, участвующие в разработке плана (первоначальной версии плана):
1.___________________________________                     7.______________________________________

2.___________________________________                     8.________________________________________

3.___________________________________                     9.__________________________________________

4.___________________________________                    10._________________________________________

5. ____________________________________                 11.________________________________________

6.____________________________________                    

	Раздел 2: Информация о лице, пострадавшем от насилия в семье (потерпевшей)

	Имя и фамилия:
Дата рождения:
Номер телефона/контактная информация:


	Раздел 3: План помощи

	Выявленные потребности

Запланированные мероприятия по оказанию поддержки

Ожидаемые конечные результаты

Временные рамки

Ответственное учреждение

Безопасность:


	Выявленные потребности
Запланированные мероприятия по оказанию поддержки

Ожидаемые конечные результаты

Временные рамки

Ответственное учреждение

Жильё:

	Психологическая поддержка:
Выявленные потребности

Запланированные мероприятия по оказанию поддержки

Ожидаемые конечные результаты
Временные рамки
Ответственное учреждение


	Юридическая помощь:
Выявленные потребности

Запланированные мероприятия по оказанию поддержки

Ожидаемые конечные результаты
Временные рамки

Ответственное учреждение


	Выявленные потребности
Запланированные мероприятия по оказанию поддержки

Ожидаемые конечные результаты

Временные рамки

Ответственное учреждение

Медицинская помощь:


	Выявленные потребности
Запланированные мероприятия по оказанию поддержки

Ожидаемые конечные результаты

Временные рамки

Ответственное учреждение

Профессиональное обучение/трудоустройство: 



	Выявленные потребности
Запланированные мероприятия по оказанию поддержки

Ожидаемые конечные результаты

Временные рамки

Ответственное учреждение

Образование:


	Социальная помощь, сопровождение и защита
Выявленные потребности
Запланированные мероприятия по оказанию поддержки

Ожидаемые конечные результаты
Временные рамки
Ответственное учреждение


	Раздел 4: Дополнительная информация:

	


ПРИЛОЖЕНИЕ 7. Форма оценки риска для лиц, пострадавших от насилия в семье

	Раздел 1:  Информация об учреждении (учреждениях), заполняющем форму оценки потребностей

	Учреждение: 

Дата: 
 Время: ________
Имя лица, заполняющего форму: 


Участвует ли отдел милиции в оценке рисков?                                               □ Да     □ Нет

	Раздел 2. Информация о случае насилия в семье

	Категория насилия в семье: □ Экстренный случай □ Не экстренный случай
                                                     □  Новый случай
   □  Повторный

	Вид насилия в семье:   □ Физическое □ Психологическое □ Сексуальное □ Экономическое

	Раздел 3: Вопросы для лица, пострадавшего от насилия в семье (потерпевшей)

	Если фактор присутствует, то поставьте галочку.  Пожалуйста, используйте поле для комментариев в конце формы для расширенного ответа. Если потерпевшая не является вашим основным источником информации, укажите это в правой колонке

Да

Нет

Не знаю

Источник информации

1. Привел ли текущий инцидент к травме?

Пожалуйста, укажите – что это и была ли это первая травма.

2. Вы напуганы?

Пожалуйста, скажите – чего вы боитесь:

3. Чувствуете ли вы себя изолированной от своей семьи и друзей?

Комментарий:

4. Чувствуете ли вы депрессию или к вам приходят мысли о самоубийстве?

5. Вы расставались или пытались расстаться с обидчиком в течение последнего года?

6. Есть ли конфликт из-за детей?

7. Постоянно ли обидчик пишет, звонит, связывается с вами, следит за вами, преследует или беспокоит вас, чтобы запугать вас?

8. Вы беременны или недавно родили ребенка (последние 18 месяцев)?

9. Часто ли происходит насилие?

10. Становится ли насилие хуже?

11. Пытается ли обидчик контролировать все, что вы делаете, и/или он чрезмерно ревнив?

12. Использовал ли обидчик оружие или предмет, чтобы причинить вам боль?

13. Угрожал ли обидчик когда-нибудь убить вас или кого-то еще, и вы ему верили?

Если да, указать кто:

Вы                                                         □
Дети                                                      □
Другое (пожалуйста, укажите)           □
14. Пытался ли обидчик задушить / душить / заглушить / утопить вас?

15. Делает или говорит ли обидчик вещи сексуального характера, которые заставляют вас чувствовать себя плохо или физически ранят вас или кого-то еще?

 Если кого-то ещё, укажите кого
16. Есть ли другой человек, который угрожает вам или которого вы боитесь?

Если да, укажите кто это и почему.

17. Знаете ли вы, обидел ли агрессор кого-нибудь еще?

Пожалуйста, укажите кого, включая детей, братьев и сестер или пожилых родственников:

Дети                                                                    □
Другой член семьи                                             □
Кто-то из предыдущих отношений                    □
Другое (пожалуйста, укажите)                           □
18. Присутствуют ли финансовые проблемы?

19. Были ли у агрессора в прошлом году проблемы с наркотиками, алкоголем или психическим здоровьем, которые мешали вести нормальный образ жизни?

Если да, укажите, какие, и приведите соответствующие подробности, если они известны.

Наркотики                                            □
Алкоголь                                              □
Психическое здоровье                      □
20. Угрожал ли агрессор или пытался ли он совершить самоубийство?

21. Нарушал ли агрессор когда-либо освобождение под залог/судебный запрет и/или официальное соглашение о том, когда он может видеть вас и/или детей?

22. Знаете ли вы, были ли у вашего агрессора проблемы с органами милиции или криминальное прошлое?

Если да, пожалуйста, укажите:

Домашнее насилие                                       □
Сексуальное насилие                                   □
Другое насилие                                              □
Другое                                                             □
Всего ответов «Да»



	Раздел 4: Вопросы для специалистов (кейс-менеджер) 

	Есть ли какая-либо другая соответствующая информация (от потерпевшей или специалистов), которая может повысить уровень риска? 
Рассмотрите ситуацию потерпевшей в отношении инвалидности, злоупотребления психотропными веществами, проблем с психическим здоровьем, культурных барьеров, географической изоляции и т. д.
	

	Учитывайте род занятий/интересы агрессора/Может ли это дать ему уникальный доступ к оружию? Пожалуйста, опишите:
	

	Каковы главные приоритеты пострадавшего лица для обеспечения своей безопасности?
	

	Нужно ли передавать кейс МРГ ПНС?             □ Да □ Нет
(Если 13 или более ответов ‘ДА’, кейс должен быть перенаправлен МРГ ПНС)

	Было ли осуществлено перенаправление?                                        □  Да □ Нет

	Есть ли риски для детей в семье?                                         □  Да □ Нет

	Было ли осуществлено перенаправление с целью обеспечения безопасности детей?                      □  Да □ Нет

	Раздел 5: Дополнительная информация:

	


Подпись кейс-менеджера 
(ответственного лица):



Дата
______________                                                                                                               __________________________

           ПРИЛОЖЕНИЕ 8. Информированное согласие о передаче сведений личного характера

Подписывая этот документ, я даю разрешение на передачу информации о мне (фамилия, имя, отчество, контактный телефон, адрес, краткое описание жизненной ситуации) специалистам из организации_________________ или МРГ ПНС, которые могут связаться со мной и оказать в дальнейшем помощь в разрешении моей кризисной семейной ситуации, предоставить информацию об аспектах  безопасности, здравоохранения, психосоциальной и юридической бесплатной помощи.
Я понимаю, что предоставленная информация будет рассматриваться с соблюдением конфиденциальности, и будет предоставляться только по мере необходимости для оказания помощи, которую я запрашиваю.

Я понимаю, что передача информации о моей ситуации в семье означает, что человек из учреждения/организации, отмеченного ниже, может связаться со мной, и заполучить детальную информацию о необходимой дальнейшей помощи. В любой момент я имею право передумать в отношении обмена информацией с указанным ниже учреждением/организацией.

	Я хотела бы, чтобы информация была передана следующим лицам (отметьте все подходящие варианты и укажите имя, место и учреждение/организацию, если применимо):
	ДА
	НЕТ

	Отдел милиции (указать) 

	□
	□

	Общественная организация (указать) 

	□
	□

	Отдел здравоохранения (указать)
	□
	□

	Отдел социальной защиты (указать)
	□
	□

	Отдел образования (указать)
	□
	□

	Сектор по религии, упорядочению традиций, торжеств и обрядов (указать)
	□
	□

	Сектор по делам молодежи и спорта (указать)
	□
	□

	Комиссия по защите прав детей (указать)
	□
	□

	Отдел записи актов гражданского состояния (указать)
	□
	□

	   Отдел труда, миграции и занятости населения (указать)
	□
	□

	Председатель махаллы (указать)
	□
	□

	Комиссия по правам человека (указать)
	 □
	□

	Хукумат (указать)
	□
	□

	Другое (указать вид услуг, учреждение / организацию) 

	□
	□


Я проинформирована и понимаю, что некоторые данные, не позволяющие установить личность, также могут быть переданы для отчетности. Любая предоставленная информация не будет касаться меня или инцидента насилия. Никто не сможет идентифицировать меня на основе предоставленной информации. Я понимаю, что предоставленная информация будет рассматриваться с соблюдением конфиденциальности и уважения. Я был(а) проинформирован(а) относительно возможности отказаться от услуг помощи на любом этапе.

Ф.И.О. пострадавшего лица:______________________________________________________

Подпись законного опекуна (если ребенок младше возраста, имеющего право дать согласие, или лицо с ограниченными возможностями и недееспособностью, которое не имеет возможности дать согласие):
Адрес фактического проживания:__________________________________________________________

Контактный телефон:____________________________________________________________________

«____»___________________20___г.

Информированное согласие принял:

	___________________________
	_________________
	_________________________

	(Должность лица, принявшего согласие) 
	(подпись)
	Ф.И.О.


ПРИЛОЖЕНИЕ 9. Форма перенаправления для лица, пострадавшего от насилия в семье

	Раздел 1: Информация о принимающем учреждении/организации

	Учреждение/ организация: 

Дата: 
 Время: ________
Имя лица, заполняющего форму: 

Регистрационный номер случая в базе данных:

Обоснование для перенаправления бенефициария помощи и защиты: лицо, которому полагается помощь, согласно статье 6 Закона Республики Таджикистан за №954 от 19.03.2013 

	Раздел 2: Информация о перенаправляющем учреждении/организации

	Учреждение/ организация: 


Имя ответственного лица: 




	Раздел 3: Краткая информация о выявленных потребностях перенаправляемого лица:

	Обоснование о необходимости покрытия потребности со стороны принимающей организации: указать статьи Закона Республики Таджикистан за №954 от 19.03.2013, или положения других утверждённых  нормативных правовых актов Республики Таджикистан:
1. _______________________
2. _______________________



	Раздел 4: Вспомогательные документы:

	1. _______________________

2. _______________________

3. ______________________

	Раздел 5: Подписи:

	Подписывая форму перенаправления, учреждение, в которое направляется данное лицо, соглашается не разглашать переданную ей информацию третьим лицам. Документы будут использоваться только с целью оказания адекватной поддержки пострадавшей/потерпевшей. Сотрудники организаций осознают, что будут нести ответственность за разглашение конфиденциальной информации, согласно действующему законодательству Республики Таджикистан.
Представитель принимающего учреждения:                       Представитель перенаправляющего учреждения:

___________________________                                                        ________________________________

             (имя и фамилия)                                                                                        (имя и фамилия)

____________________________                                                    _________________________________

                (должность)                                                                                                (должность)

___________________________                                                       _________________________________

                  (подпись/печать)                                                                                    (подпись/печать) 










любой из специалистов организаций-субъектов по реализации Закона «О предупреждении насилия в семье», или совместно в рамках заседания МРГ ПНС





ВЫЯВЛЕНИЕ ПОСТРАДАВШЕГО


ЛИЦА








ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ ПОСТРАДАВШЕГО


ЛИЦА














Лидирующим является Менеджер случая при поддержке  специалистов организаций-субъектов по реализации Закона «О предупреждении насилия в семье», или совместно в рамках заседания МРГ ПНС. Менеджер случая документирует Индивидуальный План помощи.





НАПРАВЛЕНИЕ К СПЕЦИАЛИСТАМ И  ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ














МОНИТОРИНГ СИТУАЦИИ БЕНЕФИЦИАРА (1) 


И 


ЗАКРЫТИЕ СЛУЧАЯ (2)











(1) специалист организации, мандат которых (согласно Инструкции) отвечают выявленным/покрытым потребностям, документирует Индивидуальный план помощи и отправляет письменные уведомленияменеджеру случая;





(1, 2): менеджер случая (или посредством решения МРГ ПНС в случае рассмотрения случая в группе) 


 





Менеджер случая способствует перенаправлению к специалистам организаций, мандат которых (согласно внутриведомственным Инструкциям) отвечают выявленным потребностям пострадавшего лица, согласно Индивидуальному плану помощи 








� включая последующие дополнения к закону от  17.12.2020


� включая последующие дополнения к закону посредством Закона № 1532 от 17.05.2018 и Закона №1594 от 04.04.2019 


� в редакции � HYPERLINK "http://www.adlia.tj/show_doc.fwx?rgn=144123" ��Закона Республики Таджикистан за №1941�от 24.12.2022 


� утверждена постановлением Маджлиси намояндагон Маджлиси Оли Республики Таджикистан от 01.12.2016 года, за №636





